José Luis Gonzalez
Calidad Proveedores SEAT

X1V CONGRESO DE CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE EN LA AUTOMOCION




uro de la funcion Ca

==

Calidad

seaT _ SEAT
José Luis Gonzalez Castro AUED PINCCOn



Evolucion

4
o

’!- & &

= ( //

Aseguramiento

Gestion de la
Calidad
Compromiso del
Management

)

=4 /'

Excelencia
Empresarial

Organizacion

Clase Mundial

/| e de Incluye a todos
. los colaboradores EFQM
Control de Calidad la Calidad Q
Mg._jor:tar lacalidad | contemplacion de todo Premio
. Mejora de la Calidad | Mediante prevencion | g ciclo de vida de un Europeo de
Control de Calidad | 'negiante limitacion o producto Calidad
: Inicio de un de las exigencias de |  Planificacion de la
Inspeccion Control los controles C"""d?gci?ci' 48 |Planificacion de Calidad] ~ Malcom
Control final Estadistico de la Planlggﬁgggge los Direccién de un en el Desarrollo / Baldrich
ontrottina Calidad Proceso Disefio
1920 1940 1960 1980 2000 20......
Orientado hacia la produccion H»Orientado hacia el proceso Il Orientado al cliente EJ»Orientado al negocio
Calidad del Calidad de la Calidad del Calidad de la Calidad en el
producto produccion proceso empresa entorno

Calidad
SEAT

José Luis Gonzalez Castro

SERT

AUED PINCCOn



REFLEXION:

¢Qué significado
puede tener para Vdes.
el 3?

-
=

SERAT
LIEEY PO



REFLEXION:

eometria 3 puntos definen un plano e estabilidad

3 dimensiones € espacio

VlecaniCca 3 puntos (Potencia, Resistenciay fulcro) € maguina simple (Arquimedes)
ngenleria *Proyecto € Concepto, desarrollo e industrializacion

an O *Recursos € RRHH, financierosy técnicos

*Actividad € Comprar, convertir y comercializar
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~ Concepto
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| ncrementar laimplicacion del proveedor en € éxito del proyecto

Definir claramente el rol de SEAT y del Proveedor al inicio del proyecto

Pieza a pieza
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- Pjeza apieza

Produccion Comras

Reunion de la Direccion para valoracion piezas

Participacion Top Management piezas implicadas
Decisiones inmediatas sobre modificaciones

Adquisicion de compromisos =
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Industrializacion

Productos madurosy
prestaciones excelentes,

de forma continuaday
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Con métodos
Anadir valor ala
excelencia

Liderazgo en
Calidad y
Diseino




La realidad
es objetiva
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Independientemente
del sector

El futuro de la
calidad pasa por:
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producir y servir un producto o servicio
gue sea Util, lo mas economico posibley

siempre satisfactorio para el usuario.
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