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Las intervenciones se caracterizan por integrar
trabajadores y agentes en grupos de trabajo
participando de forma conjunta en la identificacion
de los problemas y la busqueda de medidas
innovadoras para la mejora de las condiciones

de trabajo y del bienestar de los trabajadores

Introduccidon

Tal y como se desprende de las expe-
riencias publicadas en la literatura cienti-
fica, los programas de ergonomia parti-
cipativa llevados a cabo en empresas
de todo el mundo han permitido definir e
implementar, de forma eficiente, solucio-
nes para mejorar las condiciones ergo-
ndémicas del trabajo.

Los programas de ergonomia partici-
pativa se basan en procedimientos de
intervencién orientados a la resolucion
de problemas practicos de ergonomia.
Las intervenciones se caracterizan por
integrar a los distintos actores (trabaja-
dores y agentes con responsabilidad
de decision en la empresa) en grupos de
trabajo (los llamados Grupos Ergo), par-
ticipando de forma conjunta en la identi-
ficacion de los problemas y la busqueda
de medidas innovadoras para la mejora

de las condiciones de trabajo y del bien-
estar de los trabajadores, con efectos
igualmente favorecedores sobre la pro-
ductividad de la empresa.

Sin embargo, pese a los beneficios
demostrados por este tipo de iniciativas en
empresas de muy diferentes sectores
en distintos paises de todo el mundo, no
existen practicamente experiencias do-
cumentadas de ergonomia participativa
llevadas a cabo en Espana.

Por este motivo, siguiendo el procedi-
miento propuesto en el Método Ergopar,
recientemente desarrollado por ISTAS
para llevar a cabo programas de ergo-
nomia participativa en nuestro ambito,
el Instituto de Biomecanica (IBV), junto
con el INVASSAT, Unimat Prevencion y
el propio ISTAS, ha llevado a cabo un
estudio piloto en cinco empresas de la
Comunidad Valenciana que ha permitido
identificar las claves para la implantacion

con éxito de este tipo de programas en
las empresas espanolas.

Objetivos

Los objetivos del estudio piloto llevado a
cabo en las empresas participantes fue-
ron los siguientes:

e |dentificar las claves para motivar a las
empresas a promover programas de
ergonomia participativa, asi como las
barreras que dificultan o impiden su
implementacion.

e Comprobar la aplicabilidad de estos
programas en las empresas.

* Revisar y mejorar el procedimiento de
intervencion propuesto en el Método
Ergopar.

e |dentificar los factores que contribuyen
al éxito en la aplicacion de programas
de ergonomia participativa en las em-
presas.

Desarrollo

La experiencia piloto ha sido dirigida por
un grupo de coordinacion formado por
representantes de todas las entidades
que han participado en el proyecto. Este
grupo ha sido el encargado de garantizar
que las condiciones en las que se lleva-
ban a cabo los programas de ergonomia
participativa en las empresas fueran las
adecuadas, asi como de extraer las con-
clusiones pertinentes en relacion con los
objetivos descritos previamente.

El proceso para la realizacion del estu-
dio piloto en las empresas ha seguido las
siguientes etapas:

e Capacitacion de tutores para la aplica-
cion del Método Ergopar en las em-
presas participantes.

e Capacitacion de los componentes de
los Grupos Ergo de las empresas para
el desarrollo del programa.

¢ Aplicacion del procedimiento de ergo-
nomia participativa en las empresas
siguiendo las siguientes fases:
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— Fase de preparacion de la inter-
vencion.

— Fase de intervencion.

— Fase de postintervencion.

En la tabla 1 se describe con mayor
detalle las fases del procedimiento segui-
do. Desde el inicio del programa se ha
contado con el acuerdo de los distintos
agentes de la empresa, identificandose
los componentes del grupo de trabajo
(Grupo Ergo), que guiaron la intervencion
en todos sus pasos posteriores. La inter-
vencion propiamente dicha se inicid con
la identificacion de los problemas (diag-
noéstico), para a continuacion pasar a la
propuesta de medidas preventivas (tra-
tamiento) y finalmente al control de la
implementacion y efectividad de dichas
medidas (seguimiento). En todas estas
etapas, se busco la participacion de los
actores relacionados con los problemas
en el estudio mediante campanas de
comunicacion, la aplicacion de cuestio-
narios, la realizacion de entrevistas, la
observacion directa de los puestos de
trabajo y la organizacién de circulos
de prevencion. El Grupo Ergo planificaba
y llevaba a cabo cada actividad, contan-
do con el apoyo y guia del tutor externo
capacitado para la aplicacion del pro-
grama. Asimismo, en el seno del Grupo
Ergo se analizé y discutié toda la infor-
macion obtenida en cada momento, un
proceso en el que cada miembro del gru-
po aportaba su conocimiento y experien-
cia en relacion con las condiciones de
trabajo y caracteristicas de la empresa.
Al final de la intervencion, se planteaba la
continuidad del programa en la empresa,
aprovechando las habilidades y expe-
riencia adquiridas para atender nuevos
problemas.

En el piloto, el Grupo de Seguimiento
ha identificado las necesidades de capa-
citacion de los distintos participantes, asf
como los factores facilitadores y las ba-
rreras para la aceptacion y desarrollo
de los programas en las empresas. A
partir de la informacion recogida, se han
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Tabla 1.Fases del Método Ergopar: un procedimiento

para la implementacion de programas de ergonomia
participativa en las empresas

Presentacion en el Comité de Seguridad y Salud

Preparaciéon para

Acuerdo de intervencion

la infervencion

Campana informativa en la empresa

Constitucion del Grupo Ergo

Aplicacién de un cuestionario para
la identificacion de dafos y riesgos

Identificacion de las causas de los problemas

Diagndstico

Obtencién de informacién adicional mediante
entrevistas, observacion de los puestos
de frabaijo y evaluacion técnica (opcional)

Intervencion

Organizacién y desarrollo de circulos
de prevencion

Tratamiento

Propuesta de medidas preventivas

Planificaciéon e implementacion de las medidas
preventivas

Seguimiento

Control y evaluacion de la eficacia
de las medidas preventivas

Postintervencion

corregido y mejorado los contenidos del
procedimiento propuesto en el Método
Ergopar. La experiencia ha permitido
también identificar en las empresas par-
ticipantes problemas ergonémicos sus-
ceptibles de solucién, llegando a la
propuesta y aplicaciéon de mejoras pre-
ventivas y atendiendo a las caracteristi-
cas de cada centro de trabajo.

Conclusiones

Esta experiencia piloto ha permitido con-
firmar el interés de la ergonomia partici-
pativa como procedimiento innovador
para promover la mejora de las condi-
ciones del trabajo y la productividad en
la empresa. Asimismo, se han identifica-
do los factores que facilitan la aplicacion
con éxito de este tipo de programas
en las empresas de nuestro entorno.
Entre estos factores, destacamos los
siguientes:

e Existencia de un clima preventivo fa-
vorable y un compromiso hacia la in-
tervencion por parte de todos los ac-
tores involucrados.

Valoracién de la continuidad del programa

e Establecimiento de vias de comunica-
cion eficientes sobre el proceso hacia
el conjunto de la empresa.

¢ Constitucion adecuada del Grupo Ergo,
tanto en relacion con los perfiles de sus
componentes como en cuanto a las ca-
pacidades de los mismos para organi-
zar y llevar a cabo las tareas necesarias.

En todas las empresas participantes
se han identificado propuestas para la
mejora de las condiciones ergonémicas
en los puestos de trabajo analizados, de
forma répida y con un coste bajo. Un de-
terminante fundamental de los resulta-
dos conseguidos ha sido la colaboracion
de distintos agentes en todo el proceso,
propiciando la identificacion de los pro-
blemas y las soluciones necesarias, asf
como su priorizacién en un proceso cla-
ramente favorecedor de la integracion de
la prevencion en las empresas. B
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