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Un desafio en la
tercerizacion de
Serviclos:

cOmo mantener y desarrollar el
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una empresa del Grupo Pragma Consultores Intermacional
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LOS procesos
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| a tercerizacion practi

consulting

una empresa del Grupo Pragma Consulores Intermacional

4 Latercerizacidn o outsourcing N

es la estrategia en la que la organizacion contrata la realizacion

de ciertas funciones o procesos a proveedores de servicios
eficientes y especializados que se convierten en socios de

\ negocios valiosos. j
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La relacion practla
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Servicios y Proveedores
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Niveles de Servicio
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El ciclo de vida practia

Pleno Devolucion

Servicio Garantia

g
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La gestion del conocimiento  practia
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REUTILIZAR CREAR

El conocimiento es,
posiblemente, lo
unico que no se
gasta por el uso.

4; T‘l Almacenar
o ‘ conocimiento
COMPARTIR bALMACENAR no es utilizarlo

Cumbre de Gestion Sostenible 2010


http://www.aec.es/web/guest/congresos/congresos/2010-cumbre-desarrollo-sostenible

Pleno Devolucion

Servicio Garantia

La gestion del conocimiento pracc’gnslug

( ] O Paginas amarillas
-Q- //@," ‘ O After Action Review

a[‘,” 'q"‘k‘ &P ‘ O Comunidades de Practica

"’ ." \\ .l O Storytelling

- ML D =
- O - o ..

- O - O D

Cumbre de Gestion Sostenible 2010

£


http://www.aec.es/web/guest/congresos/congresos/2010-cumbre-desarrollo-sostenible

c00@®
Las barreras ST
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Excesivo énfasis en la tecnologia
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Fasel

— Preparacioén para el cambio

[

Definiciéon de la estrategia
de gestion del cambio

[

Preparacion del equipo
de gestion del cambio

Identificacion de los embajadores
para apoyar el cambio

[

Fase2 - Manejo del cambio
Desarrollo de planes accién ]
Implementacién de los planes ]

[

Fase 3

— Reforzamiento

[ Recolecciény analisis de hallazgos ]

[ Diagnéstico y preparacion de acciones ]

Implementacion de acciones
y reforzamiento

La ejecucion
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- Resultados esperados

Conciencia

Deseo

Conocimiento

Habilidades

Reforzamiento

olqwen [ap sealislaloele)
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Disefio de planes
y actividades
especificas por grupo
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practia

consulting

una empresa del Grupo Pragma Consulores Intermaciona

Actuar /

Mejorar Planificar

Medir Eiecutar

Ciclo de Deming
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una empresa del Grupo Pragma Consu ftores Internacional

Objetivos:
— Mitigar riesgos
— Maximizar el valor

Primero, la gente

Planificar

Generar y mantener la confianza
Documentar lo documentable

Transferir y formar
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Las preguntas

0“. Eduardo Rodriguez Ringach
praCtI Director de Consultoria

consulting

erodriguez@practia.es
http://www.practia.es
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