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. ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

DEFENSORDELPACIENTE | ______________|  CONSEJERIADE SANIDAD | _ .. ... .. ..
Juan Ignacio Barrado Valverde

U Funciones [SECRETARIA GENERAL TECNICA |

| Bealriz Viana Migual

| |

i VICECONSEJERIA DE ORDENACION VICECONSEJERIA DE ASISTENCIA SANITARIA
2. Escenario | SANITARIA E INFRAESTRUCTURAS ‘ iﬁ:ﬂg:":éf:‘::;::: DIRECCION DEL SERMAS }:

1. Organizacion

Maria Belén Prado Sanjurjo Ana Sanchar Farmnandaz
D.G. DE ATENCION PRIMARIA
Palricia Flomes Cerdan

[ D.G. DE HOSPITALES ]

EQUIPAMIENTOS SANITARIOS
Elena de Mingo Bolde

3. Objetivos { NFRAESTRUCTURAS Y

4. Principales Resultados _{ D.G. DE ORDENACION | D.G. DE ATENCION AL PAGIENTE
Manuel Malina Muficz Elena Jusraz Palaaz

D.G. DE GESTION ECONOMIGA Y

i _| AGENCIA ANTIDROGA DE COMPRAS DE PRODUCTOS
D Segu r|dad Almudena Péraz Hemando ] FARMACEOTICOS Y SANITARIOS |~ |
Carmen Navarms Farna!nda:-Rm‘iguez
AGENCIA “PEDRO LAIN
. ENTRALGO" D.G. DE RECURSOS HUMANDS | |
D Cal |dad Andrds Casiro Bande Ammando Resing Sabater

D.G. DE SISTEMAS DE
INFORMACION SANITARIA
Zaida Maria Sampedro Préstamo

5.G. DE COOPERACION
SANITARIA ¥ RELACIONES

INETITUCIONALES

4 Atencion al Paciente

I D. DE URGENCIAS-GERENCIA ]

SUMMA 112
5. Lineas Futuras y

Direccion General de Atencion al Paciente:
6. Reflexion final Q Subdireccion Informacion y Atencion al Paciente.

O Subdireccion de. Seguimiento y Control de Demoras y Listas de Espera.
O Subdireccion. de Calidad.

% %
* %k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD
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1. Organizacion

O Funciones

3. Objetivos

4. Principales Resultados

Q Seguridad

U Calidad

QO Atencion al Paciente

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

Comunidad de Madrid |

%k Direccién General de Atencion al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

j 6,3 M de ciudadanos

ﬁ 70.000 profesionales sanitarios

ﬁ 34 hospitales

ﬁ 257 Centros de Salud y 158 Consultorios locales
j Presupuesto 6.954 M € en 2008
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. ESCENARIO

1. Organizacion

U Funciones

3. Objetivos

4. Principales Resultados
U Seguridad
U Calidad
U Atencion al Paciente
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6. Reflexion final

&
* %k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

= = = =

Longevidad
Cambio de los patrones familiares
Aumento de accesibilidad a la informacién

Movilidad geogréafica y migracion

P&gina 8



. ESCENARIO

1. Organizacion

U Funciones

3. Objetivos

4. Principales Resultados
U Seguridad
U Calidad
U Atencion al Paciente
5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

&
* %k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

= = =

Mayor protagonismo y capacidad de decision
Tratamiento mas personalizado
Agilidad en la atencién

Informacion

Pagina 9
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1. Organizacion

O Funciones

3. Objetivos
4. Principales Resultados
Q Seguridad
Q0 Calidad
O Atencién al Paciente
5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

< S

Calidad |

La responsabilidad de la calidad es de toda la
organizacion que debe asumirla como un valor
compartido.

Debe formar parte del trabajo diario, “hacer las cosas
bien”.

Eficiencia operativa implantada

La calidad es relativa y surge de la comparacion con
los mejores

Pagina 10



3. OBJETIVOS

1. Organizacion
U Funciones
2. Escenario

3. Objetivos

4. Principales Resultados

U Seguridad
O Calidad
O Atencion al Paciente

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

% % H %
* %k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid Pagina 11



aM

SaludMadrid

1. Organizacion DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA (1)

O Funciones

2. Escenario La gestion de riesgos es un objetivo institucional.

3. Objetivos

4. Principales Resultados _ _ _ -
Observatorio Regional de Riesgos Sanitarios.

Q Seguridad

- E ructur rrollard un Plan de Ri .

Q cCalidad sta estructura desarrollara un Plan de Riesgos

-l Atencion al Paciente JI Este enfoque estratégico esta alineado con las estrategias nacionales e
internacionales

5. Lineas Futuras

JI Es necesario tener una estructura que la implante y desarrolle:

6. Reflexion final

* % ok
LB 8 g Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid Pagina 12
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U Calidad
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* % ok
LB 8 g Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA (I1)

Lineas del Plan de Riesgos:

JI Impulsar y difundir la cultura. |
JI Crear una estructura organizativa. |
JI Establecer lineas de informacién |

Formacioén continuada de

profesionales

los

Establecer medidas para prevenir,
eliminar o reducir los riesgos sanitarios.

JI Desarrollar herramientas. |

[ R TR O W T

& Jomndy dm gacion te gt
& Chaton e cavino arivio

+ Fronces dand o8 opinz

+ Duasaow bdca gardrooy wine ‘-._‘
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b
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Livay sizin ‘TusdeTed pwn
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1. Organizacion CULTURA

O Funciones . . |

Mejoramos junt  njejoramos juntos

2. Escenario INFORMACION PARA PACIENTES Y FAM INFORMACION PARA PACIENTES Y FAMILIARES

w.’.'-;—fﬁ
G-
i

3. Objetivos

_.."
Conozea su medicacion: | {?’
* Canozra |a medizacion gue toma M fseirese
. . que en cada momento os
4. Principales Resultados Rl Dl pEN o i profesondes conoee u knt,
! eonfirmando con usled sus datis
* Asrglense que |os weidicns y enfermesas que e personales, comprobindalos eon el
atierden canocen tados s medicamentns sisterra gue utilice el hospital {pulsers
r auplerentes dieteticos, vitamirasy de identificacion.._ ),
) produrins de hebalanio gue usted aa,

Q Seguridad

avipaliuiiailitel = Infemest del rombie del midiea y
: 3 ; IH-..., erfermers que estin  canga de 54 atencion,
. ’ * Asegirrs que si midico y enfermers
D Calldad r canocen caslguer dlergia o proakma gue ke

= / Fatyan priaduciss ke med cimerios u ots productes . x
- Faelite por eseriin & los médlens y enfermeras que
* Ciaando rectia su medicameeén en b famracis, compruce e atienden todos |os medicamenio que usted toma
* g coinchile oam ¢l aee b han rocctsde, Lea ton stenclon [romibee, dosis | v toda [a Ikformacion impartante

|as instrsttionts antes de tomar o medicaments y 4 tiose sobre sus problemas de salud,

= fintes de utifray medicsmentes pusos

O Atencién al Paciente i s

* Iy gttt sntdicamening caducades en su domiclio, Aegrese e 54 mislon y enf cnnpen il

alergia o groblema gue haye tenido con medicarentos
i ttris. productos (ltes, contrastes, ilimentos),

. Si tiene que hacerse pruchas: Si ha csta)
5- Llneas FUturaS 5l se b realiza algun fipo de andlisis @ prueha, pregunte pars que Mo olvide Beva)
st be realiea, o pecesita prepancidn, s opboicencs ofectn. hosotalaria eyl .
secuniarios gue ueds 1ener v cudndo extarin los exdfados o enfermera dy Flantes abiertamente cualquier pregunta, duda o
preGCIgSCion gue puetan inguietasle,
1A I Compruche siempre que B
6. Reflexion final mmmm aecue,.de

wm ) 4

Sakictiihic

Para pacientes: Un cartel / una hoja acogida

% % J ¥
%k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid Pagina 14
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1. Organizacion CULTURA

O Funciones

B -

Cuéndo puedo volver a Caminar?
® Su médica debe indicarle &l

MoMmento en que pueds
volver a caminar. En caso de
que le permitan caminar

desde &l principio, deberd

de Recomendaciones

2. Escenario a1 Paciente

P

5

=
(%)
=
b=}
©
3

hacerlo con bastones o I

3. Objetivos rétesié i ‘
de adera |

(Como Caminar?

& i su médico le indica apoyar la pierna operada podra usar bastores
oandador para caminar. £n caso de que na pueda apoyar la pierna
operada usara bastones.

4. Principales Resultados

= Debe usar calzado cerrado.

i Que e wa Pasano?

Con andador:

® Adelante el andador y coloquelo a una distancia corta de mas o
menos un pase.

Q Seguridad

8 5 cadera ha sufrido una fractura o un desgaste natural que e
producia dolor y disminucion de la movilidad, por lo quesea
colocado una cadera artificial (protesis). ® Lleve hacia delante la plerna operada.

® Adelante |3 pierna sana, apoyandose en el andador y procurando

j ) no echar mucho peso sobre la pierna cperada
A o) NoOwnk
— |
Quitar del suelo todo aquello que pueda supaner un
OBSTACULO para usted {(alfombras, juguetes, cables. ...
UTILIZAR CALZADO: adecuado cerrado y con suela antideslizante

(goma).
CONTROLAR SU PESO: la obesidad influye negativamente sobre
su rehabilitacién y sobre su prétesis.

U Calidad

QO Atencion al Paciente

i Que peso Evimar?
Acupa a Los Servicios Sanimarios Cuanbo

5. Lineas Futuras

# Debe evitar, durante las primeras semanas, ciertas posturas y APpaREZCA:
ovimientos porgue existe riesgo de que | protess se salga de su
sitio (LUXACION). Esta es una complicacion grave que retrasa la = Ternperatura igual © superior a 38°.
. . recuperacion y exige volver al quiréfano para colocar de nuevo la
6 R ﬂ A f I préesis. # Dolor que no remite con tratamienta médico (tanto reposo como
. e eX|0n Ina — redicacion).
® Enrcjecimiento, hinchazen wo aposito manchado de liquido claro,
23Ngre o pus.
¥ Incontenencia de orina wo de heces,

= |Impotencia sexual.
Acudira a su centro de salud o al centro donde ha sido intervenido.

PARA PODER CONTACTAR CON LOS SERVICIOS SANITARIOS
DISPONE DEL SIGUIENTE TELEFONO:

% % ok
Ho ok Direccién General de Atencién al Paciente

Comunidad de Madrid Pagina 15
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1. Organizacion ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

O Funciones

2. Escenario

3. Objetivos

4. Principales Resultados

Composicion de las UF por tipo de profesionales

Q Seguridad

@ Equipo Directivo

80+
70/ @ Farmacia
. O Facultativos Especialistas
604
D Calldad B Unidad de Calidad
504
0O Atencion al Paciente
401 O Medicina Preventiva
., .
O Atencion al Paciente 304 @ otos
0O Diplomados Enfermeros
O Mantenimiento
5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

% % J ¥
%k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid Pagina 16
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1. Organizacion JI Necesidad de mejorar la cultura. |

O Funciones

2. Escenario JI Necesidad de utilizar modelos. |

3. Objetivos
4. Principales Resultados Decision de utilizar el modelo EFQM de Excelencia:
O Seguridad o Esta ordenado sistematicamente y otorga un marco
conceptual coman.
Q Calidad _ o o
0 Muestra diagnosticos puntuales del centro en distintos
Q Atencion al Paciente momentos.

0 Esta cerrado en cuanto a criterios y subcriterios, pero abierto
en cuanto a la aplicacion en cada centro
6. Reflexion final (homogeneidad/flexibilidad).

5. Lineas Futuras

0 Facilita el despliegue de objetivos corporativos y la difusion de
la cultura de calidad, de mejora y de servicio al cliente.

* % ok
LB 8 g Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid Pagina 17
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1. Organizacion EL 95% DE LAS GERENCIAS ESTAN APLICANDO EL MODELO
O Funciones
| SITUACION A, ESPECIALIZADA  ATRIMARIA®
2. Escenario , GLOBAL . , (N° de Gerencias, incluye
AUTOEVALUACION (N" hospitales) SUMMA 112)
3. Objetivos l
Q Seguridad
INICIADA 3 2 ]
O Atencion al Paciente NO |N|C|ADA 2 2
5. Lineas Futuras
6. Reflexion final Total 37 25 12

*datos actualizados noviembre 2007

Pagina 18
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1. Organizacion

O Funciones

2. Escenario

3. Objetivos

4. Principales Resultados

Q Seguridad

4 Calidad

QO Atencion al Paciente

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

*
*
*

RESUMEN RESULTADOS GLOBALES

o
Eje transversal Descripcion del Area de Mejora N dé
Gerencias
Desarrollar estrategias de comunicacion interna ascendente vy
| descendente (objetivos, resultados, mejoras, cambios e
Comunicacion informacion general...) segun diferentes formatos (reuniones, 28
revistas, boletines, Web, email, etc.)
Gestion Planificacion Estratégica (elaborar, actualizar, evaluar Plan
Organizacion | Estratégico, mision, vision, valores, planes de contingencia...). 4
Gestion Desarrollar, revisar y mejorar el Cuadro de Mando/ Sistemas de
Organizacién | Informacion/Dotacion informatica 4
Personas Evaluar clima laboral e implantar acciones de mejora 27
Disefio y metodologia de procesos (mapa/arbol de procesos,
Procesos tipologia de procesos, despliegue de procesos, asignacion de 27
propietarios, definicion de indicadores y estandares,...)
Identificar y gestionar alianzas con grupos de interés: asociaciones,
Alianzas ayuntamientos, sociedades, universidad, otras gerencias/ niveles, 27
etc.

Pagina 19
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1. Organizacion

O Funciones

2. Escenario

3. Objetivos

4. Principales Resultados

N OO 1 A WN

Q Seguridad

4 Calidad

QO Atencion al Paciente

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

% % A . . .
%k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

ID. HOSPITAL/ AREA:

.- PLANES.

Dispone de Plan Estratégico vigente

Dispone de Plan de Calidad vigente

Dispone de Plan de Comunicacién interna vigente

Dispone de Ofros planes

Resultados del afio 2007 de:

25 hospitales

11 Areas de A. Primaria
SUMMA 112

Centro de Transfusion

.- DOCUMENTACION

Elabora anualmente una

.- AUTOEVALUACION

Iniciada en 2007 de acue|
Madrid

Realizada con Apoyo Extg

.- ACREDITACIONES

Ne° de servicios que estén

N° de servicios que han rg

.- CERTIFICACIONES

N° de servicios que estén

N° de servicios que han rg

Planes Vigentes
Documentacioén
Autoevaluacion
Acreditaciones
Certificaciones
Encuestas Satisfaccion

Comisiones/ grupos
mejora

Vias/ protocolos

9. Cursos calidad
10.Publicaciones

11.Ponencias/
Comunicaciones

12.Jornadas/ Premios
organizados

13.Premios y
reconocimientos

14.0tras actuaciones

Pagina 20
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1. Organizacion

O Funciones

GERENCIAS CON ACREDITACIONES Y CERTIFICACIONES

C. Transfusién
(toda la organizacién)

2. Escenario SUMMA 112
(toda la organizacién) L—
. 16
3. Objetivos V E
14 - .
4. Principales Resultados 12
) 10
Q Seguridad
8 | +H
QO cCalidad G.E
o 4] n
QO Atencion al Paciente ¢
2OV,
5. Lineas Futuras 0 ‘
2005 2006 2007
6. Reflexion final
¥ Gerencias con Acreditaciones
B Gerencias con Certificaciones
*‘*.*'.**** Direccién Glunural de Atencion al Paciente
Comunidad de Madrid Pagina 21



aM

SaludMadrid

1. Organizacion

O Funciones

2. Escenario

3. Objetivos

4. Principales Resultados

Q Seguridad

4 Calidad

QO Atencion al Paciente

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

% % J ¥
%k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

CALIDAD RAC: SERVICIOS CON ACREDITACIONES Y

CERTIFICACIONES

40

35 - O
30 - Ademas en
proceso:
25
53 servicios
20 (afio 2007)
15 - Adems |
emas en
10 -m proceso
7 servicios
5 Qn QE (afio 20£7)I
O I |
2005 2006 2007

& Servicios acreditados —#—Servicios certificados

Pagina 22
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CALIDAD 07 RECONOCIMIENTOS 07
O Funciones
2. Escenario Atencion Atencion
3 8
3. Objetivos Primaria Primaria
e Atencién Atencion
4. P les Resultad
Especializada 16 Especializada 32
Q Seguridad
TOTAL 19 TOTAL 40

QO Atencion al Paciente

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

%k Direccién General de Atencion al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid Pagina 23



4. PRINCIPALES RESULTADOS: ATENCI ON AL PACIENTE

1. Organizacion

U Funciones

i Callejero sanitario

2. Escenario

i Manual de informacion y atencion al usuario

3. Objetivos

4. Principales Resultados
U Seguridad
U Calidad

O Atenciéon al Paciente

5. Lineas Futuras i Homogenizacion

6. Reflexion final Programa informatico

Memoria anual

% % ke
* %k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD
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4. PRINCIPALES RESULTADOS: ATENCI ON AL PACIENTE

Buscador de Centros de Actividad Sanitaria

1. Organizacion Servicios . o
. . Callejero sanitario
disponibles a e tn o
z Ita medica online
Q Funciones traves de

Deteccion Precoz del Cancer de Mama

www.madrid.org
Documentaciéon de educacién y promocién de la salud

2. Escenario - - ) o
Educacion sanitaria. Catalogo de publicaciones

Grupos de Colaboracién y Ayuda mutua

3. Objetivos

Guia de servicios sanitarios

Informacién Sanitaria. Solicitud

4. Principales Resultados

Instrucciones Previas

U Seguridad Lista de espera quirtrgica

Medicamentos extranjeros

d Calidad Noticias de Actualidad

Ofertas de empleo
O Atencion al Paciente Preguntas Mas Frecuentes
Puntos de donacion de sangre

5. Lineas Futuras Registro de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios

Reintegro de gastos
6. Reflexion final Sabias Qué. Buscador

Unidad del Viajero del Hospital Carlos Il

&
* %k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid Pagina 25
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‘ DIRECCION GENERAL
1. Organizacion Proceso Operativo: HEGEEMAGTONES
L .
O Funciones . i Reclamaciones -> 30 dias desde la fecha de entrada i
,E Reclamaciones e
S .
2. Escenario S r Aclaraciones | Juthéfclggr;itgnde Respuesta
Papel, correo ordinario y
3 Objetivos electronico, teléfono e
’ = internet
@
4. Principales Resultados o j , NG _ o Elaboracién
:; —> Recepcion [~ d&f)c;:?catg?on Registro — Tramitacion ™ Contestacién Respuesta
O Seguridad §
O Calidad £
':,"’:g —>  Recepcion
£
O Atencién al Paciente S?
;2§§ Elaboracion | |
5. Lineas Futuras g fnforme
2o5E
(l)n_n-l
6. Reflexion final 3 o
'Uoz
] Firma
Son
o E
Direccidon General de Aten
CONSEJERIA DE SANIDE£ ;.
d de M Pagina 26
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1. Organizacion MOTIVOS MAS FRECUENTES DE RECLAMACIONES

O Funciones

2. Escenario Atencion primaria

Trato personal

3. Objetivos

J Organizacion y normas
4. Principales Resultados j

Demora en la asistencia

O Seguridad Disconformidad con la asistencia y/o tratamiento

QO Calidad Atencion especializada

O Atenciéon al Paciente j

5. Lineas Futuras ﬁ Organizacion y normas

Lista de espera

ﬁ Demora en la asistencia

6. Reflexion final J
J Disconformidad con la asistencia y/o tratamiento

% % J ¥
%k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid Pagina 27
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1. Organizacion

O Funciones

2. Escenario

3. Objetivos

4. Principales Resultados

Q Seguridad

U Calidad

O Atenciéon al Paciente

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

% % J ¥
%k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

70
60
50
40
30
20
10

LISTA DE ESPERA

Evolucion de las demoras medias (dias)

ene-07

feb-07

mar-07

abr-07

may-07

N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ [00) [00) Q Q
Q Q Q Q Q Q Q Q g Q Q
c = o Q s > fe) Q E =
2 2 2 § 8 g 5 5 ¢ E
Estructural —a— Rechazo
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1. Organizacion

O Funciones

2. Escenario

3. Objetivos

4. Principales Resultados

Q Seguridad

U Calidad

O Atenciéon al Paciente

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

% % A . . .
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CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

VARIACION DE LEQ 2008/2007

Salidas ene-  Salidas ene- Variacion

Motivo de salida abr 2007 abr 2008 2008/2007
Intervencion programada en el propio hospital 64.548 65.400 1,3%
financiacion ordinaria
Intervencion programada en el propio hospital 14.274 15.121 5,9%
financiacion extraordinaria
Intervencién urgente 285 213 -25,3%
TOTAL intervenciones en hospital de origen 79.107 B0. 734 2,1%
Intervencién en hospital de apoyo 6.157 5.821 -5,5%
TOTAL intervenciones por medios propios 85.264 B6.555 1,5%
Intervencion en centro concertado 6.550 7.685 17,3%
TOTAL intervenciones 91.814 94.240 2,6%
Salidas sin intervencion 8.763 9.302 6,2%
TOTAL Salidas 100.577 103.542 2,9%

Pagina 29



aM

SaludMadrid

1. Organizacion

O Funciones OBJETIVO DE TIEMPOS QUIRURGICOS ESTANDAR (TQES)

2. Escenario

Herramienta de gestidn que pretende ser util para:

3. Objetivos Medir la LEQ, las entradas y las intervenciones en  funcién de la carga de

trabajo que representan.

4. Principales Resultados

Q Seguridad comparaciones entre hospitales y entre distintos pe riodos de tiempo.

J Calidad Establecer objetivos |
O Atencion al Paciente
Ayudar en la planificacion de la actividad quirargi ca |
5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

Desarrollar indicadores de actividad quirdrgica que permitan establecer |

% % J ¥
%k Direccién General de Atencion al Paciente
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CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

ANALISIS DE LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LEQ (I)

OFT- Oftalmologia
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CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

ANALISIS DE LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LEQ (I)

TRA- Traumatologia
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3. Objetivos
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Q Seguridad
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QO Atencion al Paciente

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final
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CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

MISION

La mision del SERMAS es promocionar la salud
para prolongar la vida, curar enfermedades y
aliviar el dolor y la agonia.

Para alcanzar esta mision es necesario avanzar en
la transformacion del modelo sanitario hacia un
sistema completamente integrado, en cuyo centro
esta situado el paciente y donde la organizacion
por procesos tenga un desarrollo similar al de

otros sectores
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1. Organizacion
U Funciones

2. Escenario

3. Objetivos

4. Principales Resultados
U Seguridad
U Calidad

4 Atencion al Paciente

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final
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1. Organizacion CALIDAD

O Funciones

_ Medir las expectativas y satisfaccion |
2. Escenario

3. Objetivos EFQM, certificacion procesos |
4. Principales Resultados
Formacion y difusion cultura (premios..) |
Q Seguridad

QO Calidad Implantacion Gestion Medio-Ambiental |

O Atencion al Paciente .
Profesionales |

5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

LB 8 g Direccién General de Atencion al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD
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1. Organizacion CALIDAD. Cuadro de Mando

O Funciones

5 Escenario Defini_cié_n _de indi_ca_dores clave por proceso y su
eriodicidad: diarios, semanales, mensuales
3. Objetivos
4. Principales Resultados Establecimiento de objetivos de algunos indicadores |
- Seguridad Disefio y elaboracién de informes y cuadros de mando  para
. cada nivel jerarquico
Q0 Calidad

O Atencién al Paciente Definir los flujos de informacion |

5. Lineas Futuras

Reuvision de los indicadores, analisis de desviacion esy
6. Reflexion final toma de acciones

LB 8 g Direccién General de Atencion al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD
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5. Lineas Futuras

6. Reflexion final

1. Organizacion SEGURIDAD

O Funciones

_ Elaborar un nuevo Plan |
2. Escenario
3. Objetivos Consolidar cultura y formacion |
4. Principales Resultados j Dos jornadas anuales, cursos formacion especificos, seguridad
en pacientes con discapacidad, guia odontdlogos, et  c..

Q Seguridad

d calidad Promocionar autonomia |

O Atencién al Paciente j Extender estructuras a los servicios y/o equipos AP

Iniciar la creacion redes/ Trabajar con sociedades |

ﬁ Paciente quirurgico y critico

%k Direccién General de Atencién a

CONSEJERIA DE SANIDAD

Paciente
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Q Seguridad

U Calidad
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4. Principales Resultados

QO Atencion al Paciente

ATENCION AL PACIENTE

Plataforma

7 Informacién
J Citacion
Nuevo Plan de Acogida unificado |
Informadores de la Urgencia |

j Extension a todos y homogéneo

Impulsar Intranet e Internet

% % J ¥

%k Direccién General de Atencién a

CONSEJERIA DE SANIDAD

J Cita Web

Paciente
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ATENCION AL PACIENTE

Asociaciones de Pacientes |

/

ﬂ Unidades de referencia
J Informacion

J Grupos multidisciplinares

Recogida de la Voz del paciente |

Nueva version

=l=

Observatorio del sistema

Adaptar la informacion a los nuevos cambios sociale S |

% % J ¥
%k Direccién General de Atencion al Paciente

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

j Consentimientos informados

j Traductores en la urgencia

Libertad de eleccién de médico y hospital |
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CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

DEMORA'Y LISTA DE ESPERA

LEQ

j Tumores
V' TOES

LED

J Seguimiento presupuesto

j Nuevo contrato marco

Estandarizar informacion |

j Aplicacion informatica
j Indicadores y tasas de utilizacion

j Agendas
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