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¢ Como deberia
: serun banco

Como favorecer la creatividad y la
Innovacion.

Maria José Garrigos
Directora de Calidad, Innovacion y S.A.C.

2 de Octubre de 2012



Entorno en constante transformacion

Caracterizado por la velocidad y profundidad de los cambios.

\/

Nuevas Nuevos tipos Reestructuracion Entorno de crisis Capacidad de
Tecnologias de cliente del sector diferenciacion

% Banesto



Nuevos clientes...

This One Works

& Megusta W Anadir a Compartir o 4499 i

¥ Banesto



Nuevas tecnologias...

) PAY WITH A

tweet

& Megusta ®  Anadira  Compartr N = 14201 dw

¥ Banesto



Nuevo Modelo Relacional Bancario

» Las nuevas tecnologias cambian
- » El cambio tecnolégico esta las relaciones del cliente con su
transformando radical y banco.
vertiginosamente el mundo

empresarial, de particulares...

» ...y, por ende, la forma de hacer » Los bancos tienen que pasar
banca: (de verdad) de una cultura

basada en la distribucion de
productos a través de la oficina,
a una cultura basada en cliente .
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Nuevo Modelo Relacional Bancario

La evolucidn supone cambios relevantes en...

BANCO
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Implica una NUEVA relacion del Cliente con su Banco en todos sus ambitos

% Banesto 5




¢ COmo prepararnos para estos cambios?

Colaboracion

¥ Banesto



Creando un Modelo Corporativo de Innovacion

A ol
Modelo de Y.
innovacion global... geshon
NLSENOCS
CQeXTRO0SY
...para toda la

organizacion, que nos
permita ser referente
de innovacion en
nuestro sector

% Banesto 7



¢Con qué ingredientes?

Contenidos

J

ADN Innovador
mnoBanes@

# Banesto



InnoBanesto, |la plataforma

Ideas

Titulo de la idea (Maximo 100 caracteres) ¥

[
l

Preclasifica la idea en una de las siguientes tipologias ¥

| Selecciona una tipologia

Describe brevemente la idea (Méximo 250 caracteres) ¥

|

Desarrolla la idea detalladamente (Maximo 1500 caracteres) ¥

|

Coautores (Méximo 250 caracteres) ¥

No se ha selecconado nigun fichero
Tipos permitidos: pdf, txt, doc(x), ppt(x), jpg/ipeg/aif/png

¥ Banesto

Equipo

v MARIA INMACULADA ROMERO CAMACHO
; Propone la siguiente idea:
EL CORNER LO HACES TU

Breve resumen de laidea ¥

COMO DEBERIA SER TU BANCO LO HACEN LOS CLIENTES

Desarrollo completo de la idea P
Tipologia de la idea: Innovaddn en Marketing / Comunicacion

&8 Hace més de 2 meses

Ranking ideas/persona periodo actual

1. Frandisco Javier Salvatier Canales | 7 w27

2. Borja De La Haza Acuaviva 55 ﬂ] 106
3. David Garrido De Pablo .5 744
4. Jose Miguel Gutierrez Cervera - ﬁas
5. Jose Manuel Jurado Blazquez %4 i‘] 53
6. Jorge Cristobal Henriquez 54 ﬁ3o
7. Jose Juan Alcolea Navarro .3 @7108
8. Jesus Garda Garda 53 (bga
9. Luis Rafael Perez Garda .3 6973
10. Joseba Tangido Gonzalez 23 W 58

Contenidos

Ver videos
Ver articulos
Ver notidas
Ver libros
Ver cursos

Ver entrevistas

GBS DK

% Banesto
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El proceso trimestral InnoBanesto . :‘ﬁ

innoBanesto

1100
Reto concreto 7
propuesto por el Recepcion de Se_leccp(rjl de ISSI Los autores de las
Consejero ideas durante n:e_jorestl €as Ie ideas seleccionadas
Delegado sobre el 1 mes. rlné:eosr;ietzépg;e desarrollan su proyecto
gue captar ideas. Innovacion y lo plasman un
documento.

¥

Los ganadorees se =
implican en el pproceso
de implantacion de las

Los miembros del

Comité de Innovacion Seleccion de ideas

: anadoras teniendo
analizan todos los 9 i
en cuenta el valor que ideas y son

documentos y votan informados de su
sus favoritos. ERE EFEE \ estado.

¥ Banesto 10




Pero hay mas...

Expertos

¥ Banesto

Empleados g

S ¢

| o
— I

\;«\ o~/

N>
innoBanesto

Clientes

11



InnoBanesto & Open innovation

., Red Expertos InnoBanesto

— ‘ R, ‘o Encuentros semestrales donde se debaten tendencias
. -? y temas de actualidad en el ambito de la innovacién

- tecnoldgica y en modelos de gestidn.

Muro de expertos donde compartir contenidos y

Google
3M Microsoft

.._

PEN

comentarios.

‘.
\;f-

REPSJOL

: ESADE \
Business School \‘

S

Business School

¥ Banesto 12




InnoBanesto y los clientes.

Cllcntes

innoBanesto

@nte.

inmoBanes

Dnlane de InnoBanesm

cligntes

Cli@ntes roiom e R\ o -

2 LQue tip
1Quées InnoBaneste CHentess E

sacial craads pir Banents:

e TN Cli®ntes ¢ = * O

tes.com?
cot ";m.lnmum!d““
nay ey e innoBanes(o

M Volos / Exprésats

informes. Hire 5

P N e =

4 Banesto

Hola Maria José
| A Edear Pert

(30 Twees){at6] R oty o | (R aex

Vuestras Ideas Bienvenido

Buscar ideas. Q

TeR

Ce con tu Cr

1a actividad em-

Temadticas

Banca Mowi.
Canal Internet

Guentas
Otras temitcas:
Tanetas

Todas

il hm Do

Mis Ideas (3)

Ideas mas Recientes

prendedora de 1o jvenes
ZAragozanos con ¢ programa
yuzz

La Funaacin Banesto y 1 Aso-
ciacidn para of Fomento de & Inno-
vacida y la Cultura Emprendedora
(AFICE) han estabiecido Un acueo
‘e ConpEraton Para que ZaragorE
cusnie nuevamenie con un ceniro de
a0 rendimiento YUZZ, vivero de
formacién y asesoramiento ||

Banesto espera un 2012 “difici
pof 1a calga de tipas y e pardn
£condmico

La Fundacion Banesto y ia Aso-
‘ciacién para ef Fomento de 13 inno-
vactn y la Cultura Emprendecora
(AFICE) han establocio un acuerdo

¥ Banesto
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Fomentando una Cultura de la Innovacion

Consolidar Dinamizar la creatividad Generar la cultura de
Cultura “Innovar haciendo”
Formacion Focos por areay DT Implantadores
Método y habito Trabajar la disruptividad comprometidos
Libertad y espacio Impulsores y ejecutores
Sesiones de innovacion ) “Imprendedores”

- SBLT: N o

» ¥

inkers +de S0 css |
‘; Banestp IV B TR W W W WS WO AW

¥ Banesto
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Modelo Banesto 2.0
Proyecto Estratégico Marco 2012-15 Innovacion en Relacion con Clientes

3y ® Comités.
@ Modelo de Relacion. @ Seguimiento de
@ Procesos / Protocolos Proyectos.

Comerciales. Clientes ® Reuniones.

® Plataforma de Relacion. e Procesos de Gestion

¢ Organizacion y Gestion Modelo de Transformacion QT o)
del Cambio. Relacién con el de los Procesos
Cliente de Gestion

Evolucion tecnolodgica del

puesto de trabajo

@ Procesos colaborativos de comunicacion y
trabajo: Nuevos PCs, Windows 7,
Sharepoint, Lync, Webex, ...

> BDU’ICS@ 15



% . Banesto

+ Como deberia
: ser un banco




