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El conocimiento es nuestra mdquina de produccion
mds potente; nos permite someter a la naturaleza
y obligarla a satisfacer nuestras necesidades. La
organizacion ayuda al conocimiento....

Alfred Marshall

(Principios de Economia, 1890;
Introduccion del Libro 1V)

CONTENIDO DE LA CONFERENCIA

1- La era de los intangibles: la sociedad del conocimiento en el siglo XXI
2- Creacién de conocimiento: el reto humano y organizativo
3- Direccion o Gobierno del conocimiento: el reto organizativo

4- Conclusion: los retos pendientes



1. LA ERA DE LOS INTANGIBLES:

LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
EN EL SIGLO XXI




LA ERA DE LOS INTANGIBLES:
LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

£

»La evolucion de la economia y la idea
del cambio

»La fuerza de la informacion: la
“sociedad red”

»El papel del conocimiento: nueva
creacion de valor

»El sistema de conocimiento
>La recuperacion de la confianza y la ’
ética: los espacios de creacion e

Intercambio de conocimiento




LA SOCIEDAD ACTUAL:
UN MUNDO COMPLEJO Y CAOTICO

g

» Un mundo sin certezas y con
contradicciones.

» Un mundo en cambio, veloz y
discontinuo.

» La mezcla compleja de téecnica,
iInformacion y razén con sentimiento
y emocion.

» Aprender a dirigir “al borde del
caos”.

» Exigencia de rapidez, habilidad,
sutileza y talento para resolver
problemas.
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EVOLUCION DE LA ECONOMIA: HACIA LA ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO

LOS FACTORES DE LA PRODUCCION SEGUN MARSHALL
(1890): TIERRA, TRABAJO, CAPITAL Y CONOCIMIENTO.

DEL CAPITAL FISICO O TANGIBLE AL CAPITAL
INTELECTUAL.

LA IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EN LAS
TRANSFORMACIONES SOCIO-TECNICAS.

EL PAPEL DEL CONOCIMIENTO EN ACCION: LA ERA DE
LOS INTANGIBLES



EVOLUCION DE LA ECONOMIA

ERA AGRICOLA

ERA DEL
CONOCIMIENTO
Capital </\) —==— Conocimiento

Tierra

Trabajo

N

ERA INDUSTRIAL

Fuente: Gorey y Dobat (1996) y elaboracidn propia
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EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD Y ECONOMIA
DEL CONOCIMIENTO

LOS AGENTES DEL CONOCIMIENTO: TRABAJADORES Y
ORGANIZACIONES.

LOS ESPACIOS DEL CONOCIMIENTO: BAs, CIUDADES Y
NACIONES.

LOS PROCESOS DE CONOCIMIENTO: CREACION,
DIFUSION, APRENDIZAJE (MEMORIZACION), MEDICION Y
GESTION ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO
ORGANIZATIVO.



2. CREACION DE CONOCIMIENTO:

EL RETO HUMANO Y
ORGANIZATIVO




=

éQUE ES CONOCIMIENTO?

o Las perspectivas diferentes de estudio

del conocimiento humano. /
< Hacia una teoria del conocimiento. fer
2 El conocimiento en la organizacion.

2 El conocimiento en accion.




ENFOQUES BASICOS DE LA TEORIA DEL
CONOCIMIENTO: UNA SINTESIS

g

BIOLOGICO La organizacién de

lo vivo

PSICOLOGICO

1T

La organizacion de
la conducta

La organizacion de

SOCIOLOGICO la cultura y la
ﬁ historia
EPISTEMOL()GICO La OrganlzaCIOn del El pensador. Auguste Rodin. 1889.

pensamiento
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CLASIFICACION DEL CONOCIMIENTO HUMANO
BASADO EN LA PROPUESTA DE
F. MACHLUP (1980)

g

1. Comun u ordinario (nivel de la
experiencia vital).

2. Técnico o profesional (nivel
praxioldgico).

3. Pseudocientifico (nivel emocional-

ideologico).
4 . Clentl’ﬂco (n IV€| teé r|C0) . Vitruvio. Leonardo Da Vinci. 1490.

5. Filosofico (nivel l6gico-semantico).



EL CONOCIMIENTO DE LAS PERSONAS COMO RECURSO Y
CAPACIDAD GENERADOR DE VALOR Y COMPETENCIA

EL CONOCIMIENTO HUMANO CLAVE ESTRATEGICA DE LA
ECONOMIA ACTUAL:

‘ENCARNADO” EN LA PERSONA

“TRANSFERIDO” A LA ORGANIZACION O GRUPO SOCIAL SEGUN
CONTRATO FORMAL (EXPLICITO) O MORAL (IMPLICITO)

EL CONOCIMIENTO COMO RECURSO O ACTIVO PRODUCTIVO
EL CONOCIMIENTO COMO CAPACIDAD O COMPETENCIA DINAMICA



EL CONOCIMIENTO EN LA ORGANIZACION:
CONCEPTOS RELACIONADOS

NOCION DE :
ENTORNO @ CONOCIMIENTO @ ORGANIZACION

g I L]

DATOS

O

BASE DE
CONOCIMIENTO

TALENTO

INFORMACION
O

> APRENDIZAJE




‘t‘f;f‘) DIMENSIONES CONCEPTUALES Y CATEGORIAS
DEL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES

DIMENSIONES

CONCEPTUALES CATEGORIAS O CLASES DE CONOCIMIENTO

, - EXPLICITO: OBJETIVO Y FORMULADO
EPISTEMOLOGICA *COGNITIVO: SUBJETIVO

* TACITO “TECNICO-EXPERTO: EXPERIMENTAL

«INDIVIDUAL: POSEIDO POR LA PERSONA

ONTOLOGICA 1 .5ociAL: POSEIDO POR LOS GRUPOS Y LA ORGANIZACION

) *VISION: BASICAMENTE TACITO-COGNITIVO
ESTRATEGICA *RECURSO: BASICAMENTE EXPLICITO
*CAPACIDAD: BASICAMENTE TACITO TECNICO-EXPERTO

) DATO: “INPUT”
SISTEMICA «INFORMACION: “PROCESO”
*CONOCIMIENTO: “OUTPUT”

(Fuente: Bueno y Salmador, 2000)
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LA EMPRESA COMO UN SISTEMA
BASADO EN CONOCIMIENTO

MERCADO

CONOCIMIENTO

CREADO INTERNO
BASICAMENTE EXPLICITO

V.

CONOCIMIENTO
CREADO

{r
o)

(Fuente: Bueno y Salmador, 2000)

(TACITO Y SOCIAL)

PROCESO DE

EXTERNO TRANSFORMACION
(EXPLI’CITO E (FLUJOS DE CONOCIMIENTO
INDIVIDUAL) Y APRENDIZAJE: INDIVIDUAL

Y ORGANIZATIVO)

CONOCIMIENTO
INTERNALIZADO

MERCADO

CREACION DE
CONOCIMIENTO
(COMPETENCIA
ESENCIAL)

CAPITAL
INTELECTUAL
(INTANGIBLES)

CAPACIDADES
DINAMICAS

i
o)
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3. DIRECCION O GOBIERNO DEL

CONOCIMIENTO: EL RETO
ORGANIZATIVO
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ALGUNAS PREGUNTAS

» ¢dGestionar o dirigir el conocimiento?.

» ¢Gestionar el conocimiento o el
desconocimiento? y épor qué
existe desconocimiento?.

> ¢Qué se gestiona informacion
0 conocimiento?.

> ¢Qué conocimiento se puede y
debe gestionar?

> ¢Para qué gestionar conocimiento?

> C ES n,ecesa rlo u n LENG UAJ E T Toreﬂdeal Brueghel‘el viejo”
COMUN?

e
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ALGUNAS RESPUESTAS

» ¢Gestionar o dirigir el conocimiento?

v' Gestionar es lo que se tiene
(enfoque administrativo — pasivo) y
dirigir es lo que se quiere (enfoque
politico — dinamico)

v Dirigir es crear, medir y gestionar
conocimiento y para ello se requiere
una estrategia. 2

19
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MAS RESPUESTAS

» ¢Gestionar el conocimiento o el
desconocimiento? y épor qué existe
desconocimiento?

v Saber lo que sabemos (crear bases &

de conocimiento)

v' Conocer donde esta lo que no
sabemos (“Inteligencia
empresarial”)

v" Alinear lo que sabemos y
debiéramos saber con la creacion de
competencias esenciales para el
proceso de negocio.

v Identificar las barreras y los
inhibidores que generan
desconocimiento.

Frane deYaal Frane Lanting.
Batioks: The Fargattan fipe
[HHivereity of Califoria Frees 1997
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NUEVAS RESPUESTAS

> ¢{Qué se gestiona informacion o
conocimiento?
v' Hasta ahora la informacion.
Empeno en codificacion.

v’ Se deberia el conocimiento,
codificable o no codificable.
v Necesidad de programas de

direccion o gobierno de
conocimiento multidimensionales.
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OTRAS RESPUESTAS

> ¢Que conocimiento se puede y debe

gestionar?

v' El conocimiento “cedido” por las
personas a la organizacion. “aoecho 7

v’ Para compartir conocimiento y crearlo o
socialmente hay que motivar. =

v Para crear conocimiento o mejorarlo =iy .
hay que saber aprender y aprender er “‘ir ||

I-I_&rEfnrln izquierdo
=, Cisura
iy Lﬂlngitudiml

la organizacion.. ) g e
v' El conocimiento se encarna en la \EJ
persona y “gestionarlo” representa #

una cuestion ética.
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SIGUEN LAS RESPUESTAS

> ¢Para qué gestionar el conocimiento?

v' Para dirigir el desarrollo
de la organizacion.

v' Para racionalizar los
procesos y ser eficiente
en la gestion de los
recursos.

v' Para desarrollar las
capacidades de las
personas.

v' Para motivar y
comprometer a las personas.

v’ Para mejorar la calidad total.

v' Para evitar crisis y conflictos

v' Para crear ventaja competitiva y
resultados eficientes.
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LAS ULTIMAS RESPUESTAS

» ¢(Es necesario un LENGUAJE

COMUN?

v' Gracias al lenguaje la
especie humana paso del
homo erectus al homo  \aevolucion del hombre..
sapiens.

v Sin lenguaje comun no se
puede conversar.

v’ Sin dialéctica no se puede
crear conocimiento.

v' El futuro esta en la
construccion de un
LENGUAJE COMUN.

24



UN DEBATE SEMANTICO

= Knowledge Management frente a Knowledge
Creation.

= Problemas de traduccidon de to know a otras
lenguas: el caso de la version “Gestion del
Conocimiento”.

= Hacia una propuesta integradora en lengua
espafnola: “Gobierno o Direccion del
Conocimiento”

¢Qué quiso decir?

— =

DIRECCION DEL CONOCIMIENTO. CREACION,
'MEDICION Y
GESTION DE INTANGIBLES -

© Copyright: E. Bueno (2000)



PERSPECTIVAS BASICAS DE DIRECCION O
GOBIERNO DEL CONOCIMIENTO

Creacion de conocimiento.

Transmision, difusion y distribucion de conocimientos.
Medicion y gestion de conocimientos (intangibles).
Gobierno del conocimiento como creador de innovacion.

Tycho Brahe. Armillae Aliae Aequatoriae, 1602

DESARROLLO DE UN LENGUAJE ,
Y UN PROGRAMA DE INVESTIGACION COMUN
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PRINCIPIOS BASICOS DE UN GOBIERNO DEL CONOCIMIENTO
EFICIENTE

g

PRINCIPIOS CONDICIONES ASPECTOS
TRANSMITIR ————— TECNOLOGIAS ——— “Proceso’
COMPARTIR — ACTITUDES —  “Confianza”
COMUNICAR — , CAPACIDADES ——— “Talento”
EVOLUCIONAR ——— MEJORES PRACTICAS ——  “Cultura”
“Valor”
TANGIBILIZAR — , CONOCIMIENTOS —— .,
(Innovacion)
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4. CONCLUSION: LOS RETOS
PENDIENTES
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EN RESUMEN

» VERDADES

v' La importancia del conocimiento en
accion para crear valor.

v’ La evidencia de la transformacion
economica: de los recursos tangibles
a los intangibles.

v El impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

v' El nuevo papel de los “trabajadores y .¥ ~

organizaciones del conocimiento”.

v’ La creacion de una nueva sociedad: la

del conocimiento.
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EN RESUMEN

> FALACIAS
v' Confundir Gobierno o Gestion del
conocimiento con Gestion de la
Informacion.
v Olvidar como se aprende y crea
conocimiento.

v’ El énfasis excesivo en las herramienta$

técnicas y en los resultados exitosos.
v' La ausencia de pensamiento y
estrategia sobre la funcion de dirigir
conocimiento.
v' Olvidar que el conocimiento se encarna
en las personas y que la finalidad es
aumentarlo y mejorarlo.

False pespective, W. Hogarth.
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A MODO DE CONCLUSION

Aceptar que el conocimiento en
accion es la base de la creacion
de valor en la economia actual.

Necesidad de aprender a dirigir
y gestionar el conocimiento
organizativo.

Aprender a medir y gestionar los
intangibles que genera aquel.

Reconocer el papel estratégico
del conocimiento y de los activos
intangibles

—_—

_;I
|
= --;.n-“f "m‘
— E— -
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LOS RETOS PENDIENTES

> ¢ Aceptar Gobierno o Direccion del
Conocimiento: Creacion,
Medicion y Gestion de
Intangibles?

» Encajar el papel de las
tecnologias (condicion
necesaria pero no suficiente).

» Diferenciar los programas de
direccion de conocimientos
codificables y no codificables.

» Relacionar y complementar
informacion y conocimiento, sin
olvidar el talento.

» Pensar que al final crear _
conocimiento requiere un lenguaje
comun y aprender a aprender.

El Everest
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