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+1 BILLION +65.000.000

COMPONENTES/ PRODUCTOS COMPONENTES/ PRODUCTOS

1 1 ada caidad <Sppm \f-ﬂlrn; ediode iltadh lidad <Sppm

s
Equipos permanentes en Equipos permanentes en

400 40

SITIOS DE PRODUCCION SITIOS DE PRODUCCION

e los cuales +90 Tdbricas de b la ¢ fir de los cuales +80 Tabricas de ensamblaje final

uﬁngh-—

L

+8000 +950

CLIENTES SATISFECHOS CLIENTES SATISFECHOS
=

+350M € +53,5M €

INGRESO ANUAL INGRESO ANUAL

£00

q
2009 2010 2011 20012 2013 2014 2015 2016 2017
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EL CICLO DE VIDA DEL
PRODUCTO
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DESARROLLO
PRODUCTO

Ensayos, controles de
vehiculos, sistemas,
funciones, componentes

Prototipos /
preparaciones preseties

Ingeniero APOP

Suporte al lanzamiento

Cualificacion nuevo
proveedor

Eormacion nuevo
proveedor y desarrollo

PRODUCCION

{onlencion fcasificacion fcontrol Calidad
Muto Calldad /| C51-2.3

Inspeccion a recepcion | control en proceso/
inspeccion antes de expedicion / inspeccion al
origen

Retogues de piezas y de componentes
Retogues tecnicos sobre productos finales |
retogues de chapa

Retogues vehiculo/ update del sistema

Gestion de las non-conformidades
Garantia Calidad Proveedor

Comunicacion multi-servicios
Residente Calidad/ representacion cliente
Residente Calidad transnacional

Suporte a la cetrtificacion

Optimizacion y mejora del Sistema Calidad
Auditoris proveedor | Developpement Qualité
Formaciones Calidad

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

VENTAY
POSTVENTA

inspeccion vehiculos en parque
Garantia consiructor preservada

Gestion de retorhos
SMART repair /
reacondicionamiento
Hetogues de chana

Gestion de reclamaciones

Ingeniero terreno

Auditorias y consultorias

TRIGO

Global Quality Solutions
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:QUE VEN EN ESTA IMAGEN?
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ADAPTARSE O MORIR

“LAS ESPECIES QUE SOBREVIVEN NO SON LAS MAS FUERTES, NI LAS MAS
RAPIDAS, NI LAS MAS INTELIGENTES; SINO AQUELLAS QUE SE ADAPTAN
MEJOR AL CAMBIO"

CHARLES DARWIN

TRlEl:lg
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Adaptacion

No sobreviven las empresas mas fuertes,
sino las que se adaptan mejor a las nuevas
circunstancias. Esto es, innovar o morir.

La digitalizacion es una tendencia imparable
gue esta cambiando todas las areas de
nuestra vida, incluida la empresarial. Para
gue nuestro negocio pueda sobrevivir a este
desafio, hemos de ser capaces de
adaptarnos al cambio.

TRIGO

Global Quality Solutions
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.QUE ES
DATA ENTRY?
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DATA ENTRY

Una transformacion digital,
enfocada a las actividades de
sorting y rework gque permite
disponer de los datos de
trazabilidad eliminando su
registro en papel.

TRIGO
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LA NECESIDAD
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El Grupo Trigo detecta la necesidad
de desarrollar esta aplicacion como
consecuencia de su apuesta hacia la
transformacion digital.

TRIGO
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OBJETIVOS
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Mejorar la satisfaccion del cliente

Facilitar el tratamiento de datos, para mejorarla  trazabilidad y permitir la
monitorizacion y el informe de la mision en tiempo real

Aumentar la eficiencia operativa y la productividad

Aumentar la rentabilidad

Ofrecer una mayor fiabilidad en los datos proporcio nados

Establecer una barrera competitiva

TRIGO

Global Quality Solutions
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:EN QUE
CONSISTE?
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¢:DE QUE SE TRATA?

Data Entry es una aplicacion creada
con el fin de digitalizar todos los
procesos relacionados con la toma
de datos en las operaciones de
sorting y rework.

Hojas de Trazabilidad: No se necesita mas el papel para anotar los resultados
durante la inspeccion (OK, NOK, cantidades de RW)

Trazabilidad Mejorada: De inicio a fin todo el proceso es digital.
Asistencia de Inspectores: No se necesita registrar horario de entrada y de salida

Mejora en la monitorizacion de los equipos de traba  jo: tiempo,
cantidad, cadencia, validacion de la formacion, ...

Ampliacion ilimitada de los puntos a inspeccionat, con la
posibilidad de incorporar nuevos defectos en tiempo real

Sustituir la imputacion manual de datos por lectura s de codigos
de barras TRIGDO

Global Quality Solutions
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COMO FUNCIONA?

G
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1) 3) 4) 5)

Empleados y misiones  La captura de datosla Los datos se cargan en La mision se puede

La mision y el cierre
se crean en nuestro realizan directamente Antifog con la modificar / actualizar diario se realizan en
software informatico los inspectores con la  posibilidad de modo en  en cualquier momento AntiFog
denominado AntiFog aplicacion movil linea / fuera de linea a través de AntiFog

ANTIFOG 346 CUSTOMER PORTAL
= @ A

SINCRONIZACION DE LA
INFORMACION
Data
Buter TRIGO MOBILE PLATFORM (TMP)

DATA ENTRY

API INTERFACE

REALIZACION DE LA MISION

TRIGO

Global Quality Solutions
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PORTAL CLIENTE
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CANTIDADES INSPECCIONADAS
Dedals de las cantbdades inspecciona-
ey vieka @ipsda aobe 1a tBan de
grvchac (PPM)

IDICMAS
1 diomas
disponies

BIBLIOGTECA DE
DOCUMENTOS
Suba todos los
documentos de les
misEarses

22

EXPORTACION DE
TABLAS EXCEL
Posibihdad de
pxportar log dalos én
lallas o ool

Grishcos con los:
rusuilados da (o8

InEpacoionas

t\ /J DISEND WEE
— ADAPTABLE
- Facil acceso desde
ordenadones. table-

ACCESO DE CLIENTE tas y letfonos

& ¢ Accesoa lodas las mdwvilas
1 FrEgiones (en Curss o : -
= finalizadas) - i

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

D ACCESO PORTAL CLIENTE: https://portal trigo-group.com

n MISIONES: toda la informacidn acerca de sus misiones

EXPORTACION DE DOCUMENTOS EXCEL: puede realizar sus
tablas dinamicas

B IDIOMAS: portal disponible en 11 idiomas

DISENOWEB ADAPTABLE: acceso desde cualquier dispositivo a cualquier
hora

CONTACTE CON NOSOTROS: todas nuestras delegadones en el mapa

EVOLUCIONES

PETICIONES ENLINEA

Pronio podra solicitar P -
nl:;:tamntaanlma.-a.nuu &l senuimianin de Ia mision en
i — fizmpa re=l. Exfo mejorar
— ' ) U aficlencla operacionaly

= ) productividad.

CREACION DE INSTRUCCIONES DE TRABAJND

erckA BCC280 6n lIngd 8 fodas las Instrucciones de trabejo para Bsegurarse de que &l
= frakajo 8= lieva a cabo comectaments.

https://portal.trigo-group.com

TRIGO
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DETALLE DEL
FUNCIONAMIENTO

TRIGO

Global Quality Solutions

LA\



XXl Congreso
de Calidad en
la Automocion

Calidad y Conectividad

ASOCIAGION ESPANOLA PARA LA CALIDAD




XXl Congreso

de Calidad en QAEC
la Automocién

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
Calidad y Conedhividad

NUESTRA AMBICION
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ACTUALIDAD

Actualizaciones

O > —‘w’f-?-"r ;
en papel por TL a 7 < Sﬁ [‘E“Ei :
< &
g (7 XF A
A
Creacion y actualizacion El inspector escribe informacion Los datos se La informacion se
de misidony IT sobre las hojas de trazabilidad ingresan en AF envia al cliente (D+1)
y asistencias
O O O O
Actividad basada en Informacién en D+1 Informacién resumida Reportes basicos Actualizacion de las
uso de papel sobre defectos Instrucciones de
Trabajo (IT) poco
eficiente
26
TRIGO
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CON DATA ENTRY

A\

Digital update
¥

=

e
~ R

Los datos se envian al cliente
en tiempo real a través del
Costumer Portal

Creacion y actualizacion Inspector describe los

de misiény IT defectos en el DATA ENTRY

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

v v v v

Actividad Paperless Posibilidad de trabajar Mejor informacion Reporte del Cliente con IT actualizada
en Tiempo Real sobre defectos durante posibilidad de
la revision personalizacion

o TRIGO
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BENEFICIOS
ESPERADOS
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PERFORMANCE

Disminucion del tiempo
administrativo

Mayor velocidad y
precision mediante el
escaneo de codigos de
barras

Informe mas rapido al
cliente (antes de D+1)

Posibilidad de informar a
los clientes de nuevos
defectos en tiempo real

IMAGEN Y
REPUTACION

Satisfaccion del Cliente

Diferenciacion con la
competencia

Satisfaccion de los
trabajadores

Contribuir a la
Digitalizacion de Trigo en
progreso (industry 4.0)

PROCESOS
ROBUSTOS

Trazabilidad mejorada (nUmero
de serie, defectos, etc.)

Estandarizacion de procesos a
través de herramientas digitales

Procesos de Calidad
optimizados:

- Actualizacion directa y
acceso a la dltima
version de la instruccion
de trabajo

- Validacion de formacion

- Validacion de cadencia
y tiempo de trabajo

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Nuevas perspectivas de
servicios al cliente
basadas en la explotacion
de datos

TRlGDg
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CONCLUSIONES
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Enfocar nuestro negocio hacia la Transformacion Digital,

permitira obtener un posicionamiento ventajoso frente a
principales competidores.

Esta transformacion, incidira positivamente en nuestros

Alcanzaremos la satisfaccion de nuestros empleados.

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

NosS
nuestros

beneficios.

TRIGO
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Juan Manuel Martinez Garcia |

juanmanuel.martinez@trigo-group.com +34 93 200 43 84 WWWw.trigo-group.com

This document is the property of TRIGO and cannot be used or reproduced without the written authorization of TRIGO.



