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Calidad y Conectividad

“CONECTIVIDAD
EN LA CADENA SUMINISTRO”

Fernando Revilla

Parts Quality Manager, NMISA



XXIll Congreso Q C
|ole A(Eahdad en AE

a utomOCIOn ASOCIAGION ESPARNIOLA PARA LA CALIDAD
Calidad y Conectividad DO U Kl S E | SAN

Douki Seisan es el concepto japonés pilar del Alliance Production MsanseRrovsiciuriliay
Way (Sistema de Produccidon Nissan- Renault)

Sincronizacion con el
Cliamiz {Douk|-Seisan)

e Latraduccidon del Douki Seisan es :

.|'.I
“ Sincronizacidn sin fin con el cliente (externo o interno)”: ’%‘

Majora Continus

e (Calidad

Coste (eliminacion del no valor afladido)

jl.nhrﬂr:lrtru.:ldnulmﬂqp_::
Tiempo (reduccion del lead-time, tiempo de entrega, stocks)

Desarrodlode RH

TR & Tebal Thriality Ramag res ni
Otra aplicacion del concepto Douki Seisan puede aplicarse como et

L R L e BT [

“Busqueda continua en la identificacion de los problemas y
aplicar soluciones”

:>

CaLsonic Kansei
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¢ Como aplicamos Douki Seisan a la Calidad?

Adliance Production Way

e Sincronizacidn sin fin con el cliente (externo o interno)
_— TOM B
* Calidad

e Coste (eliminacién del no valor afiadido)
e Tiempo (reduccion del lead-time, tiempo de entrega, stocks)

= Busqueda continua en la identificacion de los problemas y aplicar
soluciones

= ¢Como se define la Calidad? (segun AEC Automocién)

Adecuacion al uso [ Inspeccion J

} —> [ SPC |
Satisfaccion de las expectativas del cliente J |:> [ Aseguramiento J

Cumplimiento con los requisitos

Satisfaccion del cliente

A B A YRS YEEeas

[ Gestion Calidad J
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Adecuacion al uso ] [ Inspeccién ] [ Frecuencias incumplidas 1
L Datos no fiables 1
t Datos NG no accionados ]

SPC ] [ Cp, Cpk no gestionados ]

Cumplimiento con los requisitos ]

Tendencias no gestionadas en
mejora continua

Satisfaccion de las expectativas del cliente ] [ Aseguramiento ]

Falta conocimiento
necesidades cliente

Gestion de crisis ]

Satisfaccion del cliente ] [ Gestidn Calidad ]

Rampa Produccién ]

. BN R

Una mala gestién de la Rampa / Crisis puede dafar
(definitivamente) la imagen de un fabricante
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¢ Como minimizamos los riesgos?
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B |3 Unica manera de minimizar los riesgos de la No — Calidad se basa en dos principios basicos:

1. Digitalizacion de los datos de Calidad

2. Gestion de la informacion en el Big Data

Como progresar en ambos aspectos

Conectividad de la Cadena de Suministro -
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caicedy Conectividad — CONectividad dentro del fabricante
l Adecuacan o v ) §> = ‘i@

Cumplimiento con los requisitos _ Cp, Cpk no gestionados
Tendenuas no gestionadas en
mejora continua

m| ler STEP - Digitalizacion de la toma de datos

» Criterio

» Frecuencia

» Datos precisos

» Accion - Digitalizar lo no — evidente
» Accion — Establecimiento de alertas

m| 22 STEP - Inclusion de la toma de datos en nube o sistema fabricante

* Disponibilidad integral de datos y reporte
e Aseguramiento de trazabilidad informacién
* Accion - Establecimiento de una toma de datos especifica para calidad

m 3er STEP > Gestion de lasinformacion (End Of Line)

— éComo realizar la gestidon de la Mejora Continua?
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{ Satisfaccion de las expectativas del cliente 1 |fl> _ W
necesidades cliente
{ Satisfaccion del cliente ] :> _ » %

® 1ler STEP - Reporte de resultados

» Andlisis No conformidad 8D (Portal cliente)
» Reporte documentacion requerida cliente (Portal cliente)

®m 22 STEP - Entrada de datos en sistema cliente

Conexion de datos fabricante en sistema cliente
e Reporte trazabilidad (legislacion)

* Accion - Establecer sistemas globales de integracion de datos

m 3er STEP = Gestion de la informacion (Rampa , Crisis Mode)

— é¢Como realizar la gestion en situaciones no estandar?
— ¢Como convencer al cliente de la vuelta a una situacion estable

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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¢ Como gestionamos la Crisis?
Status Supplier, g&d 2 Third Party Customer iy

Quality Control

Ramp Up n 100% Quality Control

Mass Production | Quality
Control Control

Quality Issue | 100% Quality Control Third Party Q Control Quality Control Quality Control

Same Control Guide:
Dimensions, Thickness, Aesthetical deffects,....

——————— Take the action atthe origin s Alarm when critcal defect appear (@)

o Inevitablemente afiadiendo procesos
| B .. deNo Valorafiadido
| -~ Obijetivo: Eliminarlos lo antes posible
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¢ Como gestionamos la Crisis?

Waste time

Collection Completion Reporting

Poor information or unclear - Late ACtioN Plan thank you to the Alerts
Management

Difficulties in reporting to Customer - Long application
of Firewall due to

poor Customer confidence
11
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Description Indicator . . .
et GRS ¢ Como gestionamos el Big Data?

Inspection Sheet

Firewall Quality Plan

e Sistema de calidad con reporte de

kpi’s especificos

% Internal Scrap

Customer Claims PPM's
Weekly Reportto Customer Reworks list
Inspector Number Identification
[l ~ Supplier "Shokiryudo Plan” for YOOCO(X Project ~ )

Analisis Pareto Action Plan

[__1- Main Activity | |- Points of Shokiryudo Actity ]
Resident Engineer [—] = T ]= - 100% specton ompnzaton | [ s-oulty Asswmnin Poes ||

. . . e e —m.wlwvﬂwl!-mlm

DlmenS|or.1aI.Accuracy For QTF Ok Ratio/ CP/CPK B e :M*Tm?ﬁc :'mm:gc |- Garora mpoction Preowcool camonmtn.
Characteristics —Achieus O Memn compiints. _h"'"_""'""____“"""_‘_l_';___‘ wA ) - S ook b Ve s, Garo o

- Tormot:265th Soptambar 2018 = Strong Tier 2 contral (Tm covara £ Foaea} s R Vot oS I~ Whaokiy Tior2 Wimcmvera rafactn ralio.

[ 2-Dehery Gualty Asswance | | #-1fo confimmation and deployment |

2- Internal Activity Target |

|~ s QUAteam locatedal NMISA © apport

¢Como gestionamos la == =

5 Tier2 " -~

Crisis? R =

‘nmﬁ-'ufmmﬂ

|— Waakhy follow-1n Bt MHESSAN
3- Organization of Shokiryude Control | __[5-Information Routing - NMISA « Supplier |
L]
Shoki ryudo e e i Puios

s
= -]
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