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Salud Laboral:
Factor esencial para la Calidad
Héctor Blasco
Director Gerente

umivale

Personas y Tendencias


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22

Tendencias
Calidad
Excelencia
Personas

3

Empresa de empresas



umivale
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 15
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Empresa de empresas

Misión Optimizar la Salud Laboral
de nuestros

trabajadores protegidos

Ayudamos a nuestras empresas
a mejorar en

Productividad Competitividad


Asociación voluntaria de empresas,
sin ánimo de lucro,

unidas por el interés común de obtener la mejor salud laboral posible

umivale
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 15
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Empresa de empresas
Asociación voluntaria de empresas,

sin ánimo de lucro,
unidas por el interés común de obtener la mejor salud laboral posible

¿Cómo?

Misión Optimizar la Salud Laboral
de nuestros

trabajadores protegidos

umivale
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 15



Cogestionando la “salud”,
cogestionado su Absentismo (ABS)
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Ausencia física
del trabajo

por cualquier motivo
durante la
jornada laboral

¿A qué llamamos ABS?



7

78’75 horas perdidas
por trabajador y año

¿A qué llamamos ABS?

Horas no trabajadas 2015
excluyendo vacaciones y festivos

Fuente: MEySS e INE

¿Qué ABS tenemos en España?

La causa fundamental de las ausencias es “Motivos de Salud”

por cualquier motivo

51’81 horas por IT
(Incapacidad Temporal)


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78’75 horas perdidas
por trabajador y año

¿A qué llamamos ABS?

Horas no trabajadas 2015
excluyendo vacaciones y festivos

Fuente: MEySS e INE

¿Qué ABS tenemos en España?

La causa fundamental de las ausencias es “Motivos de Salud”

por cualquier motivo

51’81 horas por IT
(Incapacidad Temporal)

577.205 personas
no fueron a trabajar en todo el año 2015

6.682 millones € abonados
por IT Sistema + Empresas

(sin contar costes indirectos empresa/sistema)

3’19% por IT
+8’5% v’14

ABS Total 4’85%
+3’4% v’14


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de la salud
de las personas

…y también
de la salud

de las Empresas

que, cuando medimos,
nos sirve de “termómetro”



3’19% por IT
+8’5% v’14

¿A qué llamamos ABS?
El ABS es, simplemente, un fenómeno inevitable y complejo

577.205 personas
no fueron a trabajar en todo el año 2015
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3’19% por IT
+8’5% v’14

 el territorio y el gestor sanitario

y en el que múltiples variables afectan
… las principales que tenemos identificadas

ABS ¿De qué depende?
El ABS es, simplemente, un fenómeno inevitable y complejo

Fuente: MEySS e INE

577.205 personas
no fueron a trabajar en todo el año 2015





 






Provincias con peores ratios

Provincias con mejores ratios



2’47%

4’05%

11

 el territorio y el gestor sanitario

y en el que múltiples variables afectan
… las principales que tenemos identificadas

ABS ¿De qué depende?
El ABS es, simplemente, un fenómeno inevitable y complejo

3’19% por IT
+8’5% v’14

 el tamaño de la empresa
umivale 2015

2’51% ABS
-21% v’España’

umivale 2015

2’51% ABS
-21% v’España’


Fuente: umivale
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 el territorio y el gestor sanitario

y en el que múltiples variables afectan
… las principales que tenemos identificadas

ABS ¿De qué depende?
El ABS es, simplemente, un fenómeno inevitable y complejo

 el tamaño de la empresa

Fuente: umivale

 el sector de actividad



13

 el territorio y el gestor sanitario

y en el que múltiples variables afectan
… las principales que tenemos identificadas

ABS ¿De qué depende?
El ABS es, simplemente, un fenómeno inevitable y complejo

 el tamaño de la empresa

Fuente: umivale

 la edad y el género
 el sector de actividad

…


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 y el ciclo económico

y en el que múltiples variables afectan
… las principales que tenemos identificadas

El ABS es, simplemente, un fenómeno inevitable y complejo
ABS ¿De qué depende?

v'07

-36%

13% -59%
87% -30%
12% -45%
75% -26%

-36% 13v’07“recesión/crisis”


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 y el ciclo económico

y en el que múltiples variables afectan
… las principales que tenemos identificadas

El ABS es, simplemente, un fenómeno inevitable y complejo
ABS ¿De qué depende?

-36% 13v’07“recesión/crisis”
“ligera bonanza” +15% 15v’13



¿ABS
voluntario?

¿Por qué?
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Factores PUSH (de la empresa)

» Condiciones laborales
» Organización del trabajo
» Cultura interna
» Estilo de liderazgo
» Clima laboral

Factores PULL (del trabajador)

» Características personales:
- Actitud hacia el trabajo
- Compromiso con la empresa
- Valores éticos

» Entorno familiar Grupos de
incidencia

Factores Sociales
Fraude “tolerado” Falta de control Derechos sin deberes Éxito sin esfuerzo

ABS por motivos de saludABS por motivos de saludJustificación
clara

Fraudulento

¿Por qué ante una misma patología
hay personas que van a trabajar y otras no?

¿Qué influye?



Decisión
trabajador
pedir baja

Decisión
trabajador
pedir baja

ABS ¿De qué depende?

¿ABS
voluntario?

Proceso autoetiquetado 
“Me voy a coger la baja”

17

ABS por motivos de saludABS por motivos de saludJustificación
clara

Fraudulento



ABS ¿De qué depende?

Decisión
trabajador
pedir baja

Decisión
trabajador
pedir baja

Proceso autoetiquetado 
“Me voy a coger la baja”

¿Qué influye?

¿Por qué ante una misma patología
hay personas que van a trabajar y otras no?

¿Por qué en un mismo entorno
hay empresas que obtienen

tasas de ABS “tan diferentes”?
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¿Por qué en un mismo entorno
hay empresas que obtienen

tasas de ABS “tan diferentes”?

Mismo sector de actividad y territorio,
plantilla similar distribución (sexo y edad)

Empresa AEmpresa AAño 2015
Plantilla media
Total bajas nuevas
Índice Incidencia
Jornadas perdidas
Absentismo
ABS AT&EP

ABS CC

To
tal

5.801
1.121
193'2

89.776
4'24
0'44
3'80

ABS ¿De qué depende?


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¿Por qué en un mismo entorno
hay empresas que obtienen

tasas de ABS “tan diferentes”?

Mismo sector de actividad y territorio,
plantilla similar distribución (sexo y edad)

Empresa AEmpresa A Empresa BEmpresa BAño 2015
Plantilla media
Total bajas nuevas
Índice Incidencia
Jornadas perdidas
Absentismo
ABS AT&EP

ABS CC

To
tal

5.801
1.121
193'2

89.776
4'24
0'44
3'80

8.868
1.201
135'4

39.812
1'23
0'13
1'10

Gestión proactiva e integral

¡-71%!

ABS ¿De qué depende?

+ Productiva = + Competitiva


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Gestión
Reactiva

es la más habitual:
“gestión de los síntomas”



ABS “voluntario” ¿Hay antídoto?

20

¿Qué podemos hacer?

21

Gestión
Proactiva e integral
es la más eficaz
pero no se improvisa

Gestión
Reactiva

es la más habitual:
“gestión de los síntomas”



ABS “voluntario” ¿Hay antídoto?

21

¿Qué podemos hacer?
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Gestión proactiva e integral
¿Qué podemos hacer?

No existen soluciones “mágicas”,
únicas, ni universales

… pero en el día a día sí encontramos “mejores prácticas”



23

Gestión proactiva e integral

… pero en el día a día sí encontramos “mejores prácticas”

El Compromiso desde la Dirección General

 La Dirección General debe tener el %ABS en su Cuadro de Mando
¿Hay objetivos? ¿Son conocidos?

¡La gestión de ABS
no puede ser

una cuestión exclusiva
de los departamentos

de
Dirección de Personas!

¡La gestión de ABS
no puede ser

una cuestión exclusiva
de los departamentos

de
Dirección de Personas!


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 … y debe conseguir el compromiso de los mandos intermedios
 Ellos transmiten con su ejemplo los valores reales de la organización
 Son imprescindibles para detectar conductas inseguras,

solucionar situaciones de “conflicto”, ausencias…
 Son fundamentales en la comunicación interna, ascendente y descendente
 Su falta de liderazgo suele ser causa del problema,

por lo que comprometerlos es imprescindible para la “solución”

Nuestra Propuesta

 Formarlos y comprometerlos

Elevar su Compromiso, su Motivación y su Responsabilidad
¡¡Su Liderazgo es fundamental!!

Gestión proactiva e integral
El Compromiso desde la Dirección General

 La Dirección General debe tener el %ABS en su Cuadro de Mando



25

Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralClaves del éxito

Fomento
Vida Saludable

Curar AT&EP
(bien + rápido)

y acortar plazos CC

Prevención
de riesgos laborales

Gestión Proactiva
Salud Laboral

Gestión proactiva e integral
El Compromiso desde la Dirección General

 Con la colaboración de
la Mutua y su SPA

 Buena práctica:
Éxito colectivo


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Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralClaves del éxito

Fomento
Vida Saludable

Curar AT&EP
(bien + rápido)

y acortar plazos CC

Prevención
de riesgos laborales

Gestión Proactiva
Salud Laboral

Gestión proactiva e integral
El Compromiso desde la Dirección General

 Con la colaboración de
la Mutua y su SPA

 Buena práctica:
Éxito colectivo

Accidentalidad
(índice de incidencia en tanto por mil)

Población protegida por umivale



27

Curar AT&EP
(bien + rápido)

y acortar plazos CC

Prevención
de riesgos laborales

 Buena práctica:
Duraciones Medias

Gestión Proactiva
Salud Laboral

 Con la colaboración de
la Mutua y su SPA

Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralEl Compromiso desde la Dirección General



Gestión proactiva e integral
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 Buena práctica:
En IT´s Psicológicas
derivación temprana

Curar AT&EP
(bien + rápido)

y acortar plazos CC

Prevención
de riesgos laborales

Gestión Proactiva
Salud Laboral

Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralEl Compromiso desde la Dirección General

 Con la colaboración de
la Mutua y su SPA



Gestión proactiva e integral

29

Fomento
Vida Saludable

Interés “sincero” por la

salud de las personas

Interés “sincero” por la

salud de las personas

 Buena práctica:
Campañas de
Promoción de la Salud
• Tabaquismo
• Buenos hábitos alimenticios
• Reducir sedentarismo
• …

Curar AT&EP
(bien + rápido)

y acortar plazos CC

Prevención
de riesgos laborales

Gestión Proactiva
Salud Laboral

Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralEl Compromiso desde la Dirección General

 Con la colaboración de
la Mutua y su SPA



Gestión proactiva e integral



09/01/2017

16

30

 Lo que no se mide,
no se puede gestionar, ni mejorar

 Valorar a cada uno por su aporte
 Fijar unas “reglas de juego” claras y conocidas

 Analizar/gestionar el porqué de las reincidencias

Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralEl Compromiso desde la Dirección General

Control

Sanción

Incentivo

Representación
trabajadores

CongruenciaEquidad

Gestión “justa”
RR.LL.

Incidencia 23% trab.

10%
Reincidentes



50% ABS


Gestión proactiva e integral

Gestión Proactiva
Salud Laboral

31

Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralEl Compromiso desde la Dirección General

Control

Sanción

Incentivo

Representación
trabajadores

CongruenciaEquidad

Gestión “justa”
RR.LL.

 … y “coraje” para “tomar decisiones”
 por ejemplo ¿Es “modulable” el complemento de IT?

 Lo que no se mide,
no se puede gestionar, ni mejorar

 Valorar a cada uno por su aporte
 Fijar unas “reglas de juego” claras y conocidas

Gestión proactiva e integral

Gestión Proactiva
Salud Laboral


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Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralEl Compromiso desde la Dirección General

Control

Sanción

Incentivo

Representación
trabajadores

CongruenciaEquidad

Gestión “justa”
RR.LL.

 … y “coraje” para “tomar decisiones”
 por ejemplo ¿Es “modulable” el complemento de IT?

 Lo que no se mide,
no se puede gestionar, ni mejorar

 Valorar a cada uno por su aporte
 Fijar unas “reglas de juego” claras y conocidas

Gestión proactiva e integral

Gestión Proactiva
Salud Laboral


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Representación
trabajadores

Sanción

Incentivo

Control
CongruenciaEquidad

Gestión “justa”
RR.LL.

Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralEl Compromiso desde la Dirección General

Interés “sincero” por la

salud de las personas

Interés “sincero” por la

salud de las personas

Fomento
Vida Saludable

Curar AT&EP
(bien + rápido)

y acortar plazos CC

Prevención
de riesgos laborales

Gestión Proactiva
Salud Laboral

Gestión
“emocional”

Gestión proactiva e integral



Les debe ir mejor

a los que más aporten

Les debe ir mejor

a los que más aporten
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Representación
trabajadores

Sanción

Incentivo

Control
CongruenciaEquidad

Gestión “justa”
RR.LL.

Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralEl Compromiso desde la Dirección General

Interés “sincero” por la

salud de las personas

Interés “sincero” por la

salud de las personas

Fomento
Vida Saludable

Curar AT&EP
(bien + rápido)

y acortar plazos CC

Prevención
de riesgos laborales

Gestión Proactiva
Salud Laboral

Gestión
“emocional”

Gestión proactiva e integral



Les debe ir mejor

a los que más aporten

Les debe ir mejor

a los que más aporten

35

Selección
Inteligente

Formación e
Información
Retribución y

Beneficios

Calidad Laboral
Gestión x
Objetivos
Liderazgo

Participativo

Representación
trabajadores

Sanción

Incentivo

Control
CongruenciaEquidad

Gestión “justa”
RR.LL.

Les debe ir mejor

a los que más aporten

Les debe ir mejor

a los que más aporten

Gestión proactiva e integralGestión proactiva e integralEl Compromiso desde la Dirección General

Interés “sincero” por la

salud de las personas

Interés “sincero” por la

salud de las personas

Fomento
Vida Saludable

Curar AT&EP
(bien + rápido)

y acortar plazos CC

Prevención
de riesgos laborales

Gestión Proactiva
Salud Laboral



Gestión
“emocional”

Políticas “reales”

de Compromiso

Políticas “reales”

de Compromiso

Gestión proactiva e integral
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Proceso de erosión de la Salud
Gestión Reactiva

Proceso de optimización de la Salud

Gestión Proactiva



Condiciones
laborales

Condiciones
laborales

Condiciones
personales

Condiciones
personales

Accidentes y
Enfermedades
Accidentes y

Enfermedades AbsentismoAbsentismo

Recursos
personales y

materiales

Recursos
personales y

materiales
MotivaciónMotivación BienestarBienestar Productividad

y Calidad
Productividad

y Calidad
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