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Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 15
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umivale umivale, ..na

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 15

Asociacion voluntaria de empresas,
sin animo de lucro,

unidas por el interés comun de j ral posible

vision Optimizar la Salud Laboral
de nuestros
trabajadores protegidos

Ayudamos a nuestras empresas
a mejorar en

Productividad < Competitividad
QAEC

S TR ALY TRIALATAL
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Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 15

Asociacion voluntaria de empresas,
sin animo de lucro,

unidas por el interés comun de j ral posible

misisn Optimizar la Salud Laboral
de nuestros
trabajadores protegidos

éComo?
Cogestionando la “salud”,
tion Absentismo (ass) QAEC

S TR ALY TRIALATAL
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S | suimia
Ausencia fisica
del trabajo

durante la
jornada laboral por cualquier motivo

QAEC
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¢Qué ABS tenemos en Espaina?

"

Horas no trabajadas 2015
excluyendo vacaciones y festivos

por cualquier motiva: sz,

por trabajador y afio et ormita

s Permisos remunerados__—

51°81 horas por IT

(Incapacidad Temporal)

AN ’ trabajadas y ~Confliclividad laboral
! ! o ’__.' remuneradas 3.8% T.15%
; . Compensacion horas __
78’75 horas perdidas 0.7% Otas Causas 3,8%
Razanes b i l

LT. 86,79%

Fuente: MEySS e INE

[ La causa fundamental de las ausencias es “Motivos de Salud”

QAEC
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¢Qué ABS tenemos en Espaina?

Horas no trabajadas 2015
. . excluyendo vacaciones y festivos
por cualquier motiva:: s

~Confliclividad laboral
0.15%

=N sr trabajadas y
y remuneradas 3.8%

Compensacion horas __
0,7%

ABS Total 4’85%
+3’4% v'14 Razanes

econor

f"’ Permisos remunerados__—— S,
c 6.9% Naternic 3 I.T. 66,79%

3'19% por IT

OMras Causas 3 B%

+8'5% v'14 Fuente: MEySS e INE
‘ [ La causa fundamental de las ausencias es “Motivos de Salud”
577.205 personas 6.682 millones € abonados
no fueron a trabajar en todo el aio 2015 » por IT Sistema + Empresas

(sin contar costes indirectos empresa/sistema)

QAEC
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El ABS es, simplemente, un fenédmeno inevitable y complejo

que, cuando medimos,
i e “termometro”

3'19% por IT
+8'5% v'14

577.205 personas
no fueron a trabajar en todo el aio 2015

°9
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% Absentismo por motivos de salud

Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables™

umivale

ABS ¢;De qué depende? 7 VT

El ABS es, simplemente, un fenédmeno inevitable y complejo

y en el que multiples variables afectan
... las principales que tenemos identificadas

« ¢l territorio y el gestor sanitario

3'19% por IT
+8'5% v'14

¥ “hv
4 v _‘ @ Provincias con peores ratios
577.205 personas ¢
no fueron a trabajar en todo el aio 2015

® Provincias con mejores ratios

|:| <205% |:’ 2052323 % -33'24%
Fuente: MEYSS e INE QAEC
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% Absentismo por motivos de salud

Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables™

ABS ;De qué depende? umivale, .mo

El ABS es, simplemente, un fendmeno inevitable y complejo
y en el que multiples variables afectan
... las principales que tenemos identificadas
4 ¢l territorio y el gestor sanitario
4 el tamaio de la empygsa

umivale 2015

2'51% ABS

-21% v'Espafia’

140 —
3'19% por IT
+8'5% v'14
.

1-10 41-50  51-280 251-500 500 wmivale
1'81 2'25 2'69 293 2'91 EFH1
[E3% ™  69% 206 o7%  egw  v1d
026 03 0739 040 030 033 Ane

186 186 230 2'53 261 218 c¢
Fuente: umivale QAEC
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% Absentismo por motivos de salud

Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables™

ABS ¢;De qué depende?

®12

umivale

El ABS es, simplemente, un fenédmeno inevitable y complejo

y en el que multiples variables afectan
. las principales que tenemos identificadas

4 ¢| territorio y el gestor sanitario

4 ¢| tamano de la empresa

€ ¢| segtor de actividad

2'93 2'69

6% 8% %

7 | sumna

Uost.  Admbun. Comsul  Le:

236 270 302

kb %

22F 358 155

1Y %

157

&7 iR Fa ks

os7 017
236 L2

007 037 036 033
220 33 266 200 314
Fuente: umivale

048 013
146

o1

148 213 218

QAEC

% Absentismo por motivos de salud

Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajables™

ABS ;De qué depende?

®13

umivale

| suimia

El ABS es, simplemente, un fendmeno inevitable y complejo

y en el que multiples variables afectan
. las principales que tenemos identificadas

4 ¢l territorio y el gestor sanitario

4 ¢| tamano de la empresa

€ ¢| sector de actividad
« |a edad y el género
«

s

(L]

" llombres  Mujeres  urmivels

&0 F-E0 -0 A1-50 ki P il Ilﬂ\mll‘ L y
03 087 225 265 459 el 241 2'09
[Fx % sm  ma maw i A \.14 [[s T taeh M g
YOS 13 026 039 061 092 D33 AaER 03 027 033 ATEEP
V08 074 100 226 F9R 767 2B cc 173 Z@ 218 o

Fuente: umivale
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% Absentismo por motivos de salud

Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajabkles®

El ABS es, simplemente, un fenémeno inevitable y complejo

@ y ¢l ciclo econémico

ARG

Boce1s

[ Leok F |

WATEEP

... las principales que tenemos identificadas

“recesién/crisis”——._ 6% 277

umivale

P | suinia

y en el que multiples variables afectan

en% | 3'38

nce % v wiioeml s
nCr % V. 2007 =
ATEEP*

co

316 303 29D 275 226 218

4% —A"3% 2% S1% —1B% T

™% 0% 11% 19% AR S

Fea or44 or3g ras r33 28 ra2g
ol ¢ o 5 ] Za5 a3 Taz 1°FT T™Bg

13% | -
87% || -

QAEC

TR ALY TRALA TALITAD

% Absentismo por motivos de salud

Jornadas perdidas sobre potencialmente trabajabkles®

El ABS es, simplemente, un fenémeno inevitable y complejo

@ y ¢l ciclo econémico

Boce1s

[ Lelok F |

WATEEP

... las principales que tenemos identificadas

“recesién/crisis”’——_ 6% 127

umlvuleJ &

uina

y en el que multiples variables afectan

¢ABS
voluntario?

en% | 3'38

nce % v wiioeml s
nCr % V. 2007 =
ATEEP*

co

o7 oB o9 10 11 12 13 14 15 wor
. Ajena
316 303 290 275 226 218 2'35 2'51 |
-B4% -4"3% -4"2% 5% -18% 3T % B'9%
0™1%% 0% 14% 1A% AR Sh%h A1% 20%h
e 044 o38 o7 o33 or28 28 O30 033 1%
FI ZT3 85 753 Fa2 1g7 B9 04 18 s
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ABS ;De qué depende? umivale, vme
. Por qué ante una misma patologia
hay personas que van a trabajar y otras no?

J“s“flica"i"’" ABS por os de salud Fraudulento
clara

Decision

Proceso autoetiquetado = trabajador

“Me voy a coger la baja” pedirbaie
7 = oluntario?
¢ Qué influye? —

Factores PULL (del trabajador) Factores PUSH (de I smprasa)

« Caracteristicas personales: » Condigion§§ Iaborales_
Actitud hacia el trabajo » Organizacion del trahaje

. 4 =
) : o
A = Compromiso con la empresa » CuI‘tura |ntlerna F :
- Valores éticos » Estilo de liderazgo ) :
L % Entorno familiar _Gru_pos c_le » Clima laboral - 4
- incidencia —

Factores Sociales

—

Fraude “tolerado” Falta de control Derechos sin deberes Exito sin esfuerzo

QAEC
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ABS ;De qué depende? umivale, .mo

¢Por qué ante una misma patologia
hay personas que van a trabajar y otras no?

J“Stg:aac‘é" ABS por os de salud Fraudulento

; Decision

Proceso autoetiquetado = trabajador

“ P pedir baja
‘Me voy a coger la baja

¢ Qué influye?

éPor qué en un mismo entorno
hay empresas que obtienen
tasas de ABS “tan diferentes”?

QAEC
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Mismo sector de actividad y territorio,
plantilla similar distribucion (sexo y edad)

o 2015

Plantilla media 5.801

= Total bajas nuevas 1.121 ?ﬁ

° indice Incidencia 193'2 Q

lall Jornadas perdidas ?ﬁ
Absentismo 4'24 Q
ABS AT&EP 0'44 %q
ABS CC 3'80

éPor qué en un mismo entorno
hay empresas que obtienen
tasas de ABS “tan diferentes”?

umwuleJ surna
Mismo sector de actividad y territorio,
plantilla similar distribucion (sexo y edad)
Afo 2015

Plantilla media 5.801 8.868
BN Total bajas nuevas 1.121 1.201
“g indice Incidencia 193'2 1354
lall Jornadas perdidas

Absentismo 4'24 I 1'23| i-71% !

ABS AT&EP 0'44 0'13

ABS CC 3'80 110

+ Productiva = + Competitiva

éPor qué en un mismo entorno
hay empresas que obtienen
tasas de ABS “tan diferentes”?

Gestién proactiva e integral
QAEC

10
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voluntario”

es la mas h@bitual:

“gestion de los sin as”

Proactiva ¢ nt gr I
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Gestién proactiva e integral vmivale, .. mq

¢, Qué podemos hacer?

No existen soluciones “magicas”,

Unicas, ni universales
... pero en el dia a dia si encontramos “mejores practicas”

22

estion proactiva e inteqgral vmivale, .-

El Compromiso desde la Direccion General

®» [ a Direccion General debe tener el %ABS en su Cuadro de Mando
¢Hay objetivos? ;Son conocidos?

... pero en el dia a dia si encontramos “mejores practicas”

jLa gestion de ABS
no puede ser
uha cuestion exclusiva
de los departamentos
de
Direccién de Personas!

23

QAEC
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Gestion proactiva e integral umivale, . i

® [ a Direccion General debe tener el %ABS en su Cuadro de Mando
» ... y debe conseguir el compromiso de los mandos intermedios
® Ellos transmiten con su ejemplo los valores reales de la organizacion
® Son imprescindibles para detectar conductas inseguras,
solucionar situaciones de “conflicto”, ausencias...
® Son fundamentales en la comunicacidn interna, ascendente y descendente
® Su falta de liderazgo suele ser causa del problema,
por lo que comprometerlos es imprescindible para la “soluciéon”

Nuestra Propuesta
Elevar su Compromiso, su Motivacién y su Responsabilidad
iiSu Liderazgo es fundamental!!
®» Formarlos y comprometerlos

o2 QAEC

Gestion proactiva e integral umivale, . i

El Compromiso desde la Direccion General

Gestion Proactiva < Con la colaboracion de
Salud Laboral la Mutua y su SPA
\d
Prevencion ® Buena practica:
de riesgos laborales Exito colectivo

Curar AT&EP

(bien + rapido)
y acortar plazos CC

Vida Saludable

25 QAEC

13
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Gestién proactiva e integral umivale, .o

_IN Accidentalidad O

(indice de incidencia en tanto por mil)
Poblacion protegida por umivale

b f ; f } f f } 1 } 1 f f {

00 01 0z 03 04 05 06 07 08 08 10 11 12 13 14 15 Acum.
i, CP 773 74'% T1'% B35 993 580 562 544 465 392 IT0 325 260 260 257 271 %
FI% 4% -11I%  BE% 23N PON T4%  o105% -IFER%  FE%  1Z3% -108%  O00% Ui 5E% C

6T

®26
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Gestién proactiva e integral umivale, . i

El Compromiso desde la Direccién General

Gestion Proactiva Duracion Media Trauma

Salud Laboral Frocesas Afio 15 (en dias)
* CCve CP

Prevencion 92vsa46 8
de riesgos laborales 145vs 88

Curar AT&EP
(bien + rapido)
y acortar plazos CC 92 vs 46

® Buena préctica:

. . O vs T3 |
Duraciones Medias /

27

14
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Gestién proactiva e integral ) sumna

El Compromiso desde la Direccién General

Gestion Proactiva @ Con la colaboracién de
Salud Laboral la Mutua y su SPA

\

Prevencion
de riesgos laborales
Curar AT&EP ™ Buena practica:
(bien + rapido) En IT’s Psicolégicas

y acortar plazos CC derivacion temprana

Expertos en patologias del trabajo aseguran que la
derivacion precoz al psicélogo de los trabajadores con
estrés reduce en un 65% las bajas laborales

Expartas an patologias del wabajn han asegurade que la dervacién precaz al

psicologe de los Wabajadores con estiés puede llegar a reducr hasla en un BB por

cierto Ims bBajas laborales. segun han detallade durante la jornada “Trabajes

saludables Gesfionemas al estrés™, amanizada por la mutua Uimivala y la Uinbversidad
[} 28 Calalica de Valencia San Vicente Martir,

umivale

estion proactiva e integral ) sumna

El Compromiso desde la Direccién General

Gestion Proactiva 4 Con la colaboracién de
Salud Laboral la Mutua y su SPA

Prevencion
de riesgos laborales

Curar AT&EP

(bien + rapido)
y acortar plazos CC

Vida Saludable Campanas de
Promocién de la Salud

« Tabaquismo
* Buenos habitos alimenticios

* Reducir sedentarismo

Interés “sincero” por la

salud de las personas Q AEC

®29
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Gestién proactiva e integral umivale, . i

El Compromiso desde la Direccién General

Gestion “justa” Gestion Proactiva
RR.LL. Salud Laboral

Equidad *Cong ruencia

® Lo que no se mide,

no se puede gestionar, ni mejorar
@ fjjar unas “reglas de juego” claras y conocidas

Sancion 4 Valorar a cada uno por su aporte
» Analizgr/igestionar ef porqué de las rei’;

Incidentia 23% trab.

Incentivo

‘dencias

Representacion
trabajadores

10%

eln;en es
L QAEC
Gestién proactiva e integral umivale, . i

El Compromiso desde la Direccién General

Gestion “justa” Gestion Proactiva
RR.LL. Salud Laboral
Equidad *Cong ruencia
Control 4 [0 que no se midfe, ) )
: no se puede gestionar, ni mejorar
@« Fjjar unas “reglas de juego” claras y conocidas
Sancion 4 Valorar a cada uno por su aporte

@ ..y “coraje” para “tomar decisiones”
® por ejemplo ¢ Es “modulable” el complemento de IT?

Representacion
trabajadores

o QAEC

16
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Gestion proactiva e integral umive)

N\ : 3 2
\"L‘t’ﬁ’ £ Contingencia Comun Sector Publico

“f ——— Seoctar Privada

F.'.l suina

- ---Tendencla

Tendencia

1. 2|3l4|5|6|7 (8 9101112{1 2 3|4 |5 B .'].'J N?IE 11 I'.'i 1/2|3lal|s 6|7 8lslwoihz1 2/ alals|s|7 aluhoniz|zla als|e 7lnle
Liercicio 2011 Liercico 2012 I Eercicio 2013 Ejerccio 2014 Ejeracio 2015

Gestion proactiva e integral umive)

N : 3 :
\-f;wn fri Contingencia Comun Sectur Paklics
_:ﬂll ,1",, |I|I —— Soctar Privada
|
| sz\ o5 | z
_\\l L ;fﬂ\ ,A\ 3
J‘{ = o - i Lz
a0\ [
\ e T ! o
VaA R = WA W
0. /;’E w7 ~’£?\

Les debe ir mejor

F.'.l suina

- ---Tendencla

Tendencia

1zl3lals  alos que mas aporten [alafelvizalz]alals &7 elclwnhzl1 2 alalsls]rlaloldifiz 1]2]a als]el7]ale
Epefmmns 2wy g s 2012 I Ejercicio 2013 Lierccio 2014 Lierocio 2015
®33 VAEL
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Gestién proactiva e integral ) |surna

El Compromiso desde la Direccién General

Gestién “justa” Gestion Proactiva Gestion
RR.LL. Salud Laboral “emocional”

Equidad *Congruencia *

Prevencion
Control de riesgos laborales
Incentivo Curar AT&EP

Sancion

(bien + rapido)
y acortar plazos CC

Vida Saludable

Representacién
trabajadores

Les debe ir mejor Interés “sincero” por la

a los que mas aporten salud de las personas

QAEC

34
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Gestion proactiva e integral J | sumra

El Compromiso desde la Direccién General

Gestion “justa” Gestion Proactiva Gestion
RR.LL. Salud Laboral “emocional”

\
Seleccion
Inteligente

Formacion e
Informacion
Retribucién y
Beneficios
Calidad Laboral

Gestion x

Objetivos

Liderazgo
Participativo

Politicas “reales”

de Compromiso

QAEC

@35
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A veces hay que mirar la vida
desde una perspectiva diferente

umivale

S | suimia
Gestion Reactiva

Proceso de erosion de la Salud

Condiciones Condiciones
laborales personales

Proceso de optimizacion de la Salud

Accidentes y

Enfermedades Absentismo

Recursos
personales y
materiales

Productividad
y Calidad

Motivacion Bienestar

Gestion Proactiva

QAEC

19



09/01/2017

20



