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El Grupo Alava Reyes es la union de tres empresas creadas por la psicologa M2 Jesls Alava Reyes:

APERTIA CONSULTING
www.apertia-consulting.com
Es una consultora formada por un equipo multidisciplinar de

, APER-HA profesionales con mas de 20 afios de experiencia. Tenemos dos
unidades de negocio: Excelencia Operativa y Estrategia

(consultoria), y Personas-RRHH (evaluacién, formacién y coaching).

ALAVA REYES CENTRO DE PSICOLOGIA

www.alavareyes.com
ALAVA : : - .,
Es el mayor gabinete privado de Espana, compuesto por 26 psicologos
CRiTre B etoc sanitarios. Desde nuestra area de I+D hemos creado “"Gomins”, una

aplicacién moévil para el desarrollo infantil de la inteligencia emocional.

FUNDACION ALAVA REYES
www.fundacionalavareyes.com
Es una fundacion que tiene una triple finalidad:

“ _ 1. Trabajar las claves de la felicidad. Impartir formacion
) Fundacion a todos los grupos de edades.
? 2. Ofrecer asistencia psicolégica a personas con recursos
limitados.

3. Facilitar la formacién de psicélogos clinicos.



http://www.alavareyes.com/
http://www.apertia-consulting.com/
http://www.fundacionalavareyes.com/
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ESTUDIO CLINICO DE TRATAMIENTOS DE PSICOLOGIA

PSICOSOCIALES
ﬁ | El estres
ﬁ Acoso sexual
1[’ Trabajo |

‘\\ - -
ﬁé‘cultura organizativa
toxica

ﬁT Acoso psicolagico
hit Conflicto familia-trahajo

5?9.
N
Igi Violencia

¥
66 »
Burnout

Demanda principal Hombres Mujeres
Ansiedad y Estrés 17,17 % 31,66 %
Depresion 6,02 % 17,08 %
Trastorno obsesivo 4,52 % 6,81 %
Conducta alimentaria 0,60 % 4,66 %
Terapia de pareja 40,06 % 17,08 %
Desorientacion vital 11,14 % 5,85 %
HH SS 3,61 % 4,42 %
Temas laborales 6,02 % 3.35%
Fobias-miedos 1,20 % 3,35 %
Adicciones 4,22 % 0,48 %
Maltrato 0,60 % 1,19 %
Acoso 4,82 % 0,60 %
Oftros 0,00 % 3.46 %
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GONCEPTOS PSICOSOCIALES

ﬁ,. El estrés
ﬁ‘ Acoso sexual
‘H’ Trabajo |

Sﬁl“lltura organizativa toxica

@D .
% ! ncoso psicoldgico

% contlicto familia-trabaio

‘«R’.
N
C ;i Violencia

\
-
Q‘? 1] yy
Burnout

Diferencias en la distribucion del trabajo de temas lahorales por
demanda principal y por sexos

Demanda principal

Ansiedad y Estrés
Depresion

Trastorno obsesivo compulsivo

Conducta alimentaria
Terapia de pareja
Desorientacion vital
HH SS

Temas laborales
Fobias-miedos
Adicciones

Maltrato

Acoso

% casos con % cdasos con
trabajo en tema trabajo en tema

laboral laboral en
hombres mujeres
45,61 % 32,08 %
35,00 % 41,96 %
20,00 % 36,84 %
0,00 % 20,51 %
25,56 % 27,97 %
54,05 % 63,27 %
50,00 % 32,43 %
100,00 % 100,00 %
0,00 % 35,71 %
71,43 % 75,00 %
0,00 % 10,00 %
0,00 %
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CONCEPTOS PSICOSOCIALES

ﬁ, El estrés
ﬁ Acoso sexual
‘H’ Trabajo |

%ﬁltura organizativa toxica

ﬁ" Acoso psicologico

*+? Conflicto familia-trabaio

‘:R’.
N
I;i Violencia

Ky
1] yy
Burnout

Diferencias en la distribucion de la problematica tratada como
temas lahorales por sexos

Exceso de tiempo en el frabajo

Exceso de presion (demanda
excesiva de objetivos)

Insatisfaccion
Problemas con companeros

Sentirse poco valorado
Acoso

Relacion sentimental con
companero/a de trabajo
Oftros

Hombres

16,15 %

40,00 %

18,46 %
21,54 %

6,92 %
1,54 %
11,54 %

6,92 %

Mujeres

8.54 %

17,09 %

27,22 %
25,00 %

10,76 %
1,90 %

0.63 %
918 %
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ESTUDIO CLINICO — CONSULTAS DE PSICOLOGIA

Problemas con los compaiieros tle trahajo segin sexo

Problemas con los jefes

35,71 % 7.69 % 35,44 % 8,86 %
Problemas con iguales

60,71 % 13,08 % 53,16 % 13,92 %
Problemas con
subordinados 357 % 0.77 % 886 % 222%

QAEC
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¢COMO MEJORAR EL BIENESTAR EMOCIONAL DE LOS
TRABAJADORES?

OBJETIVO:
LA FELIGIDAD DE LOS EMPRESARIOS

Y
DE LOS TRABAJADORES

QAEC



QAEC

ASDCIATICHN ESPARDLA PARK LA CALIDAD



La gestion de operaciones aislada consigue productividad empresarial,
PERO: no garantiza la felicidad profesional.

La gestion de personas aislada consigue felicidad profesional a corto plazo,
PERO: no garantiza la productividad empresarial.

QAEC
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¢QUE OFRECEMOS A LAS EMPRESAS?

OPERATIVA | PROFESIONAL

Proyectos de
consultoria de
Operaciones

Acciones formativas
puntuales (presencial
o virtual)

Organizacion y
Procesos

Coaching individual
(presencial o virtual)

Coaching de equipos

Proyectos desarrollo
(presencial, virtual o
mixto)

PROYECTO INTEGRAL
FELICIDAD PRODUCTIVA

oae
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RESULTADOS

PROCESOS COGNITIVOS

COMPROMISO
MOTIVACION

FACILITACION
(ACTIVACION DE COMPETENCIAS)

AN

<

Productividad
Absentismo
Retencion del Talento

Ingresos
Exito y Desarrollo

Proyeccion y Carrera

AGDCIADICN ESPANOLA PARS La, CRLIDAT
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~ CAPITAL
EMOCIONAL

permitlendo increment, g

0
“.'I‘l '
1
Ao + DE 30 ANOS DE EXPERIENCIA ¥
I : .
-h _,_‘,'._______é.__T_’_,_".__-_;..._
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LA IMPORTANCIA DE MEDIRLO

Los empleados no siempre son Los gestores no siempre quieren
sinceros, (o no siempre saben) escuchar.

Poniendo todo junto:

‘ Emociones ‘

Foco en aspectos positivos

JeC eapITAL
of* EMOCIONAL

‘ Persona ‘

Papel activo (responsabilidad)

‘ Organizacién ‘

Importancia de los aspectos Q AE C
operativos




DESCRIPCION DE LR HERRAMIENTA “EL CAPITAL EMOCIONAL”

"El Capital Emocional” es un proyecto de analisis e intervencion en el clima
lahoral y Ia salud emocional de Ias organizaciones, hasado en los mo,llelns
principales de la Salud Laboral y 1a psicologia positiva de M. Jesis Alava
Reyes.

% Capital
emocional

)

wwWww.elcapitalemocional.com

$

AUMENTA UN 31% LA PRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESA

Mejora un 21% la salud de los empleados

> Estoy interesado

g Icapitalemocional@apertia-consulting.com

917 667 414

@Ok

«” Consigue el balance de ingresos y gastos emocionales
que hay en tu organizacion

[
URA IMNICLATIVA DE CON LA COLABORACION DE

S APERTIA O FREMAP (D)4

3®U9 ofrecemos?@ « Averigua ol anking emocional do los regs de fu

empresa y obtén un plan de accién o medi

FELICIDAD Y RENDIMIENTO 7 Compasbolla poslide cl by empyesa en el runidng

Mide el bienestar de tus empleados
u Leermas |

QAEC
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COMPONENTES DEL MODELO

Eficiencia
operativa

Satisfaccion

PALAMNCAS inquietudes
PERSOMNALES

Destreza
emocional

Impacto e
Influencia

Bienestar
emocional

PALANCAS
ORGANIZATIVAS

QAEC
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PALANCAS ORGANIZATIVAS PALANCAS PERSONALES

PP2 - Destreza emocional

EP5: Reconocimiento de Emociones.
EP6: Habilidad interpersonal.

EP7: Autocontrol.

EP8: Pensamiento Constructivo.

PP3 - Satisfaccion de inquietudes
EP9: Bienestar en las relaciones.
EP10: Crecimiento y desarrollo.

EP11: Autodeterminacion.

E12: Automotivacion.

P01- Eiciencia operativa

EO1: Claridad operativa.

EO2: Productividad.

P02 - Culturay valores

EO3: Justicia organizativa
EO4: Equipos colaborativos
P03 - Impacto e influencia
EOs5: Inspiracion y entusiasmo
EO6: Cercania y empatia

Cuantificacion y medicion. El bienestar emocional de los empleados es un activo esencial en las organizaciones. Su evolucién

ira ligada a aspectos criticos como la productividad, la salud y la seguridad de los empleados, por lo que su medicién debe
abordarse con el maximo rigor y precision

Responsabilidad compartida. La salud emocional de los empleados no es responsabilidad exclusiva de la organizacion; es el

producto de la interaccidon entre las caracteristicas de los empleados y ciertos aspectos de las organizaciones en las que
trabajan.

Foco en los aspectos positivos. Centrar el andlisis en las fortalezas y recursos de los empleados asi como en las dimensiones
positivas de su experiencia emocional reporta importantes beneficios. Este cambio en el foco tendra un impacto importante
en el clima, potenciando una cultura constructiva basada en el desarrollo de aspectos positivos y no en la queja y la sancidn

de aspectos negativos.
QAEC



Eficiencia operativa, politicas y procesos de
RRHH (incentivos, formacion, comunicacion...),

claridad organizativa (organigrama, roles,
distribucion del trabajo), normas (horarios,
burocracia).

EO1- Claridad Operativa.
EO2- Productividad.

Ideologia organizativa, valores comunes,
practicas compartidas, flujos y canales de
comunicacién formal e informal, percepcién de
justicia, confianza, seguridad, ambiente
informal, trabajo en equipo.

EO3- Justicia organizativa.
EO4- Equipos colaborativos.

Estilo de supervision, claridad directiva,

comunicacién vertical, tipo de liderazgo,
confianza en la alta direccién, percepcion de los
flujos de poder.

PALANGAS ORGANIZATIVAS

EOS5- Inspiracién y entusiasmo
EO6- Cercania y empatia

Experiencia emocional subjetiva. Describe los aspectos positivos y
negativos de las emociones y estados de animo experimentados en el
trabajo. Se analizan las reacciones ante las tareas, entorno de trabajo

y relaciones personales que tienen lugar en el mismo.

EP1- Ilusién & Apatia.
EP2- Tension positiva & Acomodamiento.
EP3- Satisfaccion & Decepcidn.
EP4- Compromiso & Desapego.

Capacidad y competencia de la persona para hacer frente a las tareas

y desafios en su entorno de trabajo. Refleja la capacidad para regular
sus emociones y relacionarse de manera eficaz, asi como para
favorecer un entorno de trabajo emocionalmente saludable.

EP5- Reconocimiento de Emociones.
EP6- Habilidad interpersonal.
EP7- Autocontrol y Pensamiento Constructivo.

Refleja el compromiso con la organizacion como consecuencia de la

satisfaccion de las inquietudes personales basicas, y la capacidad de
generar recursos internos para activarse.

EP8- Bienestar en las relaciones.
EP9-Crecimiento y desarrollo.
EP10-Autodeterminacion.
EP11-Automotivacion.

QAEC
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VALIDACION DEL MODELO DE CAPITAL EMOCIONAL

« Muestra analizada: 584 personas.
+ Factores analizados en la version inicial: 140.

- Factores seleccionados para la version final de la herramienta (descartando los irrelevantes en cuanto a su impacto

en la productividad y salud):
« 3 Palancas Organizativas - 6 Elementos Organizativos (EO).
« 3 Palancas Personales - 11 Elementos Personales (EP).

25%
Grupo1
Nivel alto

+19% Bienestar Emocional.
+18% Destreza Emocional.
+19% Satisfaccion de Inquietudes.

Herramienta de validacion de la productividad:

EWPS (Endicott Work Productivity Scale). Auto-informe que
evalua la  productividad en el trabajo, analizando
comportamientos y actitudes del empleado. Es una herramienta
sensible a la reduccion en la productividad debida a una amplia
gama de problemas, y a su recuperacion tras intervenciones
correctivas. Mide aspectos criticos relacionados con el
presentismo, el absentismo, la ineficiencia, la falta de
concentracion, evitacion de tareas...

Herramienta de validacion de la salud:

SF-36 (Short-Form 36 Health Survey). Es de los mejores
instrumentos de Calidad de Vida Relacionada con la Salud
(CVRS). Se miden aspectos criticos como el estado de salud
fisica y psiquica general, su evolucion en el ultimo afo, y
limitaciones en el trabajo debidas a problemas de salud.

Diversas empresas con representacion de todos los sectores estan trabajado en el disefio y validacion de la herramienta. Con este trabajo esta quedando

demostrado que la vinculacién Capital Emocional - Productividad, es directa.

QAEC
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Funciones desempeiadas

Bienestar emocional

Docencia, investigacion, alta -
especializacion

Mando intermedio - 61
Administrativo, atencién al - o
publico '

56,0 58,0 60,0 62,0 64,0 66,0 68,0
68,0
65,5
62,4
,0

70,0

Las personas que trabajan en puestos de alta
direccion y con perfiles técnicos presentan
niveles significativamente mas altos que las
personas con perfil administrativo y con mandos
intermedios.

El tiempo que los empleados han estado
desempefiando dichas funciones no influye en el
nivel de bienestar emocional.

QAEC
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Departamento

Direccion

Comercial

52

Personal Sanitario

RRHH

Sistemas

Financiero

Auditoria/Control de Gestidon/Legal
Personal Docente

SSGG/Compras

Marketing/Comunicacién

Operaciones/produccién

Personal Publico

Bienestar emocional

54

56 58 60

62

64

66

68

70

60,2

60,0

62,0

1

Las personas que trabajan en la direccion y en los
departamentos comerciales tienen los niveles de
bienestar emocional mas altos .

Las personas que trabajan en los departamentos
de operaciones, servicios y mantenimiento
presentan los niveles mas bajos.

QAEC
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Sectores

Bienestar emocional

580 590 600 61,0 620 630 640 650 660 670 68,0
Informacién y comunicacion
Comercio

Profesional, cientifico y técnico

Sanitario _ 64,3

* El sector al que esta pertenece no influye de
manera significativa en el bienestar emocional de
los empleados.

* Se observan niveles ligeramente mas altos en los
sectores relacionados con la industria y mas bajos
en las administraciones publicas.

Consultoria y auditoria
Educacion
Financiero y seguros

Administraciones publicas

QAEC
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Analisis de resultados

Tamafio de la organizacion

66,0
65,0
64,0
63,0
62,0
61,0
60,0
59,0
58,0

57,0

<25

25-100

Bienestar emocional

100-500 500-1000

Tamano de la empresa
(ndmero de empleados)

1000-10000

62,3

<10000

Los niveles de bienestar emocional son mas altos
en empresas de menos de 100 empleados y de
mas de 1000, En los niveles intermedios el nivel es
mas bajo.

Las diferencias son especialmente significativas
entre las empresas pequeiias (de hasta 100
empleados) y en las del rango comprendido entre
100 y 1000 empleados

Los trabajadores por cuenta propia o auténomos
son quienes muestran los niveles mas altos de
bienestar emocional

QAEC
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Analisis de resultados
Palancas personales y organizativas
/desapego ~

Satisfaccién)/
decepcidn

Los cuatro factores analizados tienen un impacto alto y positivo en el bienestar
emocional (r, >.5, p<.001)

* Lapalanca mas importante es la satisfaccion de inquietudes, que refleja la
capacidad para gestionar la motivacion de manera auténomay el nivel de
satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas en el entorno de trabajo

Satisfaccion de
inquietudes

Inspiracidn y carisma

* Todos los factores analizados tienen un impacto positivo en el
bienestar emocionalr, >.7, p<.001).

* El factor clave es la eficiencia operativa, que refleja la claridad y Cultura yvalores
definicidon de roles y funciones, asi como la disponibilidad de

recursos y feedback Eficiencia operativa

C
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Modelo resumen

* En conjunto, las palancas personales y
organizativas incluidas en el modelo de Capital

Palancas Emocional explican un 64% de las diferencias
personales . . :
observadas en el nivel de bienestar emocional,
* Podemos concluir que son estas variables las
claves para impulsar el bienestar, la salud y la
Palancas productividad de los empleados.
organizativas

QAEC
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* El bienestar emocional esta estrechamente relacionado con el nivel de productividad y de
salud en las organizaciones.

* Las organizaciones seran capaces de generar mayor nivel de bienestar emocional en la medida
en que se produzca una interaccion adecuada entre los aspectos organizativos y las
caracteristicas de los empleados.

* En cuanto a los aspectos organizativos, el factor mas relevante es la claridad y definicion de
funciones y roles, asi como el acceso a los recursos y el feedback sobre el rendimiento
individual y colectivo.

* Por otra parte, el factor clave en el plano personal es la medida en que los empleados
encuentran sus necesidades psicoldgicas satisfechas en el trabajo, para lo que es fundamental
disponer de competencias adecuadas para gestionar eficazmente la motivacion, las relaciones y
las propias emociones.

QAEC
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El bienestar emocional es, por tanto, un activo esencial para las organizaciones. Constituye una
fuente de riqueza en si mismo, una reserva de recursos que permitiran a la organizaciony las
personas que la forman hacer frente a situaciones dificiles y nuevos retos facilitando el
crecimiento y la consolidacidn de su posicion en los diferentes sectores y mercados.

El Capital Emocional es una medida fiable y valida de estos activos que permite representar la
complejidad de los factores implicados y las interacciones entre ellos.

Esta complejidad y profundidad en el analisis permitira a las organizaciones tomar decisiones
agiles y eficaces para accionar las palancas adecuadas y conseguir sus objetivos.

QAEC

AGDCIADICN ESPANOLA PARS La, CRLIDAT



\;.::I_él 2222 XX
Entr!T\ /mcién

con la Empresa a los empleados

)
L/

Presentacion del
Informe

T

Cuestionario
Online

Mail recordatorio
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RESULTADOS
Tras la realizacion del cuestionario on line, Apertia entrega dos informes:

INFORME DE INFORME DE
BIENESTAR PROFESIONAL

CAPITAL EMOCIONAL
(General, para la empresal (Individual, para el empleado)

e —
o
hﬂ‘

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y APELLIDOS DEL EMPLEADO
S APERTIA 10GO S APERTIA 10GO
01. Cuenta de resultados. 01.“Tu Bienestar Profesional”:
02. Capital Emocional. - Grafica general.
03. Tipologia Emocional Organizativa. - Detalle de elementos.
04. Cotizacién emocional en el mercado. 02. Plan de autodesarrollo:
05. Conclusiones y plan de accion. - Ranking de elementos.
- Instrucciones del plan. Q A E c

- Fichas de autodesarrollo.
ASDCIATICHN ESPARDLA PARK LA CALIDAD



INFORME DE CAPITAL EMOCIONAL (PARA LA EMPRESA)

ni
\mi

)
i

INGRESOS CAPITAL GASTOS
225.000 PUNTOS MOCIONAL 25.000 PUNTOS

-~ w .

“— — & — — =

Palancas Organizativas 200.000 Palancas Organizativas

Palancas Personales PUNTOS Palancas Personales
-116.187 +693.948
L] -
s = = Productividad L ‘
= IR :
= 28 ] : : 38624
E i) : Claridad operativa
= % 2 . —29.056 Justicia Organizativa I Equipos Colaborativos o .
2 5 § Inspiracién y Entusiasmo 13.601 .
= o 5
83
E- E Cercania y Empatia as80 [ )
BE . 81131 Tensién positiva/ = llusién-apatia 25642 ‘
g2 acomodamiento : L
S 3 : Compromiso-desapego 12.996 ‘
= 5 = . - .
= Satisfaccion-decepcion 10.867 .
g - H Autocontl.'ol y pensamiento pom—
= ° B constructivo
—] v o
o -
= g g bilidad Int 1
o & E Habilidad Interpersonal so.1e
=
% Reconocimiento de emociones 24435 .
=
L= i Bienestar en lasrelaciones 73184 .
= v
c g . .
:% % Crecimiento y Desarrollo 5998 [ 3
g .o
% é Autodeterminacién 22066 .
v
Automotivacién 17246 . QAE( :
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Ademas de las conclusiones de Capital Emocional, el equipo de consultores expertos en
Organizacién, Estrategia, Bienestar Emocional y Comportamiento Organizativo, indicara
las medidas de intervencion mas adecuadas para mejorar las palancas organizativas y
personales de la empresa, priorizando aquellas areas que hayan resultado mas deficitarias
en la evaluacién.

Las medidas tendran diferente naturaleza, metodologia
e implantacion. Por ejemplo: consultoria organizativa

i
- - 7 - ’ - — iﬁ
de procesos, comunicacién, acciones estratégicas de st )
formacién, coaching... = " A éﬁ%é 7= :
PR PRlinen | \
& m o mr’.ﬁuﬁﬁ
@7,,;\9—“”%
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INFORME DE BIENESTAR PROFESIONAL (PARA EL EMPLEADO)

01

TU BIENESTAR PROFESIONAL

A continuackin, aparece tu grifica de 8I Prof I. H analizado tres factores y,
dentro de cada unp, vanos elementos:
L BIENESTAR PROFESIONAL: hesidn & atla don  Pasith & Ac o ta,

SApeED-
2. nsmzu unoaowm l\-:nnxh-nlm de emockones, Habilidad interpersonal,

mm“mm&ammmmmmmmmym

Bienestar
Emocional

trabjo. Sa anstzan la

ﬂ Destreza
Emocional

L3 Destreza

Aedlcala

emodionalmente caudable.

Es M capacided pam obkener & ibaprst
mnctiones 4n 8 anfeena i e, st pareta 4

T0 Media de Media de
Departamento [Empresa
= e [ isia t o

El empleado recibe el resultado de sus Palancas
Personales.

¥ afectss sobre e rendTkess ¥ Ik

Astaesate ol y Panasiints Comiructive.

progias, intarpratands ks sontecimientos e ferma

La ama e dacisianes, y capacidad para mismizar of
Pagative, 6 la amoctns propiks e 6l
oy

03 Satisfacecion
de Inquietudes

hx-w-mm_

5 b sasAecan 08 Ih parsons con a1 himers y
B cabdad de fas relmcine qus stalaca con
A ——
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A continuacidn, aparecen |erarquizadcs los elementos de Blenestar Profesional, segdn tus
respuestas en el cuestiorario. Este ranking es la base de tw plan de autcdesarmollc.
CObaervac

— N - Elemerito cercano a
3 BIENESTAR EM LAS RELACKINES P .
" ElemsTito cercanc a
Ll ILLFSICM = AFATLA P
5 AECCMCIMIENTED DE EMOCKINES Elemente neutral.
& AUTOOHETERMBNAC KN Elemente neutral.
7 AUTOPADTIGACKIN Elements resutral
] COMPROMISD - DESAPEGD Fe—ime—=hRe
serunfrenc.
a SATISFACCIGN = DECEPCIIN g
serunfrenc.

GREGIMIENTD ¥ DEGARROLLD

& APERTIA 0G0
Ranking de elementos.

El empleado trabajara sobre dos frenos y dos
motores, en un plan de desarrollo de tres
meses.

Tutor, fecha y firma: Gomentanos del uior:

Plan de autodesarrollo.

El empleado recibira instrucciones precisas,
y tres “Rejillas de Desarrollo” para hacer un
seguimiento con el tutor que él mismo elija.

Ademas de los frenos y los motores, el
empleado trabajara:

T

Eiercicio

Alimentacion Meditacion

Demes
e —— ko Con L e, viaidad, Fardimiants aka.
Debes | - s oGl tratef y e, L A peraitn.
roicios mara
DENEar

& APERTIA nED

Fichas de autodesarrollo.

El empleado dispone de once fichas de
autodesarrollo, pero sélo debera realizar
las cuatro que le correspondan.
Cada ficha contiene:

Aspectos a potenciar y a eliminar.
Ejercicios para pensar.

Ejercicios para entrenar.
Ejercicios on line.

Libros.

Peliculas y series.

QAEC
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APERTIA: INTERVENCION

> EFECTOS DE LAS INTERVENCIONES
SEGURIDAD

o 4 INDIVIDUALES
g 3 « Mejora rapida - en las fases iniciales de la
g 2 intfervencion- de los niveles de seguridad
£, y confianza personal.

0 — . . - . « Se observa un efecto similar en la

Primer dilenos de 1Em@e 1 v 3 rAebes3 v 6 mgkisde 6 mese eXperienCiG de feliCide.
w2 FELICIDAD « Con intervenciones breves y bien

programadas se consiguen beneficios
rapidos y potentes.

Primer dlernos debnitreed v Shmesss v & Miasahe & mes

(1) Fuente: Principales objetivos de los clientes y efectos de la infervencion (arc, 2011) c AEC
-



Incremento

Incremento

= NOW A O

NOW A~ O

APERTIA: INTERVENCION

4,5

ILUSION 4

235

S 3

E2,5

Qo 2

o1.5

€ 1

0.5

0

Primer dikenos deBnire=d v 3nescs v 6 idsale 6 mes

SEGURIDAD

S

@

'S

@

S

O

£

Primer Miainos debthimect v JmiescS v 6 hasds 6 mes

NOW A O

FELICIDAD

Primer diklenos de Enies 1 v 3 rielkes3 v 6 mddéesde 6 mes:

OPTIMISMO

Primer dienos debnined y 3imee=3 v 6 idsels 6 mes
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SI HAY FELICIDAD LABORAL... ..EL RENDIMIENTO AUMENTA

SI HAY BIENESTAR INTERIOR. LA PERSONA TIENE EL FOCO EN LA TAREA.
SIHAY MOTIVACION, LA CREATIVIDAD SE ESTIMULA.11
) SE ACTIVAN LOS PROCESOS COGNITIVOS
SIHAY ILUSION, IMPLICADOS EN EL RENDIMIENTO.

SE POTENCIAN LAS HABILIDADES CLAVE

SIHAY PASION PROFESIONAL, PARA EL PUESTO DE TRABAJO.
SIHAY SATI§FACCI()N POR LA SE MULTIPLICA EL COMPROMISO CON LA
APORTACION A LA EMPRESA, ORGANIZACION,

+31% productividad
+37% sus ventas
x 3 creatividad

- 56% de dias de baja por enfermedad
Fuente: Harvard Business Review: Positive Intelligence c
: ) AEC
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RESULTADOS

H>»

o~ @

W N

2

EJEMPLO DE PROYECTO DE FELICIDAD PRODUCTIVA

SECTORDELCLIENTE " =5 sanimARO

Un importante complejo hospitalario nos contraté para agilizar y mejorar los procesos de
NECESIDAD:

atencién a pacientes en su servicio de urgencias.

CONSULTORIA DE OPERACIONES

. Andlisis exnaustivo de flujos de atencion a pacientes e

identificacion de mejoras operativas.

Nueva sistemdtica de coordinacion con planta para
enfermos de urgencias.

Sistema de Triaje Manchester.

Rediseno de los flujos de movimiento en el drea de
urgencias.

Layout de urgencias.

Optimizacion de los cambios de turno.

RESULTADOS OPERATIVOS

. Incremento de un 12% en la liberacidon diaria de

camas.

Reduccién de tiempos de espera.

Reducciéon del tiempo medio de permanencia en
el area.

Agilizaciéon en la atencion a pacientes.
Optimizacidon del sistema de peticiones de
pruebas.

Gestion de
Operaciones

Gestion de

Organizacion
productiva

Organizacion

CONSULTORIA DE PERSONAS

. Involucracion de todo el equipo directivo, personal

sanitario y personal no sanitario.

. Coaching con direccién facultativa y mandos

intermedios.

. Implantacién de un sistema de planificaciéon de

necesidades de recursos en funcidon de la
demanda estacional del drea de urgencias.

RESULTADOS EMOCIONALES

. Cohesion del equipo directivo.
. Mejora del servicio a pacientes y de la informacion

a familiares.

. Incremento de la coordinacion interna.
. Mejora del clima laboral.
. Mejora de los flujos de comunicacion.



> @ =

oo

. Reduccioén de un 37% de la carga de frabajo de la

RESULTADOS

EJEMPLO DE PROYECTO DE FELICIDAD PRODUCTIVA

SECTOR DEL CLIENTE:
NECESIDAD:

@ ENERGIA

CONSULTORIA DE OPERACIONES

Revisidbn organizativa.

Andlisis de cargas de trabajo directivo.

Reformulacién de procesos de la direccidn.

Rediseno del sistema de planificaciéon y programacién de las
dreas de la direccion.

Preparacién y coordinacion de trabajos.

Calidad y cierre de trabajos.

Revision del seguimiento y supervision de trabajos propios y
subcontratados.

KPI’s e informes operativos.

Gestion de
Operaciones

Organizacion
productiva

RESULTADOS OPERATIVOS

direccion.

Compensacion de las cargas de trabajo de mandos
intfermedios y técnicos.

Reduccion del 18% del nUmero de horas
subcontratadas.

Gestion de
Personas

Organizacion

Reorganizacién de una de sus direcciones
ofras dreas de la compaiia.

B =

e

pPOd =

para mejorar su servicio interno a

CONSULTORIA DE PERSONAS

Coaching a direccion, mandos infermedios y tfécnicos.
Plan de delegacion.

Plan de medidas de gestion del tiempo.

Plan de optimizacion del tiempo en reuniones
operativas.

Formacion en habilidades de gestion y de atencion
telefénica.

RESULTADOS EMOCIONALES

Cohesion del equipo directivo.

Mejora del clima laboral.

Clientes internos satisfechos por la mejora del servicio.
Profesionales mds capaces en gestion del tiempo y
gestion telefonica.



Claves y Conclusiones
La Felicidad Productiva
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¢ TENEMOS QUE HACER GRANDES CAMBIOS EN
NUESTRA VIDA?

Quizas no sea necesario, lo importante

ES LAACTITUD

AGDCIADICN ESPANOLA PARS La, CRLIDAT



Primera Reflexion

AFRONTAR LA VIDA CON OPTIMISMO

Lo importante es LA ACTITUD
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Segunda reflexion

LA COMUNICACION ES CLAVE

Hay que asegurarse de comunicar BIEN

los temas importantes
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Tercera reflexion

PODEMOS CONTROLAR

NUESTRO ESTRES Y DEJAR DE SUFRIR
INUTILMENTE, o... asumir las

consecuencias
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Cuarta Reflexion

SEAMOS ASERTIVOS,

Pero no agresivos...
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Quinta Reflexidn

Ante la Adversidad, Capacidad de
Reaccion e Inteligencia Emocional
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Sexta Reflexion

Cuando analicemos un hecho, recordemos
que...

HOMBRES Y MUIJERES
SOMOS DIFERENTES

AGDCIADICN ESPANOLA PARS La, CRLIDAT



Séptima Reflexion

iii SEAMOS CREATIVOS !!!
CUANDO TODO PAREZCA PERDIDO, USEMOS
LA IMAGINACION y la CABEZA.
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Octava Reflexion

POTENCIEMOS NUESTRO

SENTIDO DEL HUMOR
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Novena Reflexion

APRENDAMOS

DE EXPERIENCIAS DIFICILES
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Décima Reflexion

APRENDAMOS
DE los NINOS, ellos tienen una

LOGICA MARAVILLOSA

AGDCIADICN ESPANOLA PARS La, CRLIDAT



Y, no nos olvidemos:

Que la mentira no nos prive de la verdad

de nuestra vida
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9 APERTIA

www.apertia-consulting.com
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91766 71414
Arturo Soria 329 Vallespir 19
28033 Madrid 08173 Sant Cugat del Vallés
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