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La confiahilidad y sus consideraciones.

La gestion del mantenimiento y su evolucion.

Nuestra vision particular del mantenimiento.

La resolucion de prohlemas.

La economia del siglo XXI: La innovacion y Ia gestion integrada.
Una meta mas ambiciosa...

Conclusiones previas, lo deseable y agradecimientos.
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La Confiabilidad
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La confiabilidad de un dispositivo es la caracteristica
operativa que define la eficacia de su explotacion,
integrando de forma glohal los conceptos de fiabilidad,
disponibilidad, mantenibilidad y seguridad.
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La Ingenieria de 1a Confiahilidad se desarrolla en las
Normas UNE-EN 60300-1, UNE-EN 62347y 1a 1S0 55000,
tdonde se contemplan todos los aspectos sobradamente
conocidos por los asistentes.
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de Confiabilidad

Primera

Generacion

e Realizarlo cuando

se produzca un fallo

Segunda

Generacion

e Mayor
disponibilidad

e Mayor vida
operacion

* Menores costes

Tercera

Generacion

e Mayor disponibilidad
e Mayor seguridad

e Mayor calidad de
servicio

® Respeto M. Ambiente
e Mayor vida operacional
e Eficiencia de costes

Cuarta

Generacion

e Mayor disponibilidad
e Mayor seguridad

* Mayor calidad de
producto

® Respeto M. Ambiente

e Mayor vida de los
equipos

e Mayor mantenibilidad

e Eficiencia de costes

e Patrones de fallos

e Eliminacién de fallos

QAEC
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Técnicas del mantenimiento

Primera Generacidn

*Mantenimiento
correctivo

Segunda Generacion

eRevisiones periodicas

e Utilizacidn de grandes
ordenadores

eSistemas de control y
planificacion del
mantenimiento

Tercera Generacion

*Monitoreo de la Condicién

eBasado en fiabilidad y
mantenibilidad

eEstudios de Riesgo

eUtilizacidn de pequeiios y
rapidos ordenadores

*Modos y Causas de Fallos

eSistemas Expertos

ePolivalencia y trabajo en
equipo

Cuarta Generacion

eMonitoreo de la
Condiccién

*Modos y Causas de fallo
(FMEA, FMECA)

ePolivalencia y trabajo en
equipo /Mant. Auténomo

oEst. Fiabilidad y
mantenibilidad durante el
proyecto

eMantenimiento
Preventivo

eGestion del Riesgo

eSistemas de Mejora
Continua

eMantenimiento
Predictivo

eMantenimiento Proactivo

*Grupos de mejoray
seguimiento de acciones

QAEC
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Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento
Basado en la
Condicion

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
Centrado en la
Flab|||dad Curva de la Bafiera

Mantenimiento
Predictivo

Tasa de Fallas
Constantes

QAEC
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¢Y 1a Ingenieria de 1a Confiabilidad y el
mantenimiento n.0, donde van, donde se
dirigen, como evolucionaran...?
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¢Y Ia evolucion futura prevista?
Mantenimiento inteligente (mantenimiento 3.0).
Mantenimiento integrado inteligente [6.01.
¢Y cuando liegue, no solo la Industria 4.0 sino Ia
Industria 5.0,12 6.0, ...1a 20.07
¢..Y cuando llegue..., qué dehemos hacer...2

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD



XVIIl Congreso
de Confiabilidad

Resolver los problemas planteados.

No generar prohlemas donde no los haya.
Utilizar los minimos medios y recursos posibles.
Hacerlo en el menor tiempo disponible.
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Teorema de Eladiano y Aurelio Lopez
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Version de Ia Confiabilidad: “si &mﬁ%}:ﬁ;‘ﬁsﬁﬂ I‘,::e

gmaal:::ea:'l:itfa:lggmékw%‘a“ﬁde los heneficios empresariales”.

A\ ‘
Version futholera: “Si m‘z?iuyadores muy buenos y
profesionales r¥1a diferencia sera el arhitro con sus

et

lecisiones”. | Q AEC
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Credibilidad
CERE
estimacion
del valor)

Robustez Replicabilidad

(Sencillos y
generalistas)

GENIENERSE

estado)
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Metodologia TENECO

e Menor calidad del Dato (Elevado volumen de
datos, Cantidad vs. Calidad)

e Modelos simples e Indicadores complejos
e Menos mantenimiento y rapido desarrollo
e Menores requisitos de Hardware y Software

Metodologia Universidades/Corporaciones

* Necesidad de datos “Perfectos” (Calidad vs. Cantidad)
* Modelos complejos e Indicadores simples

e Alto coste de mantenimiento y desarrollo.

e Altos requisitos de Hardware y Software

QAEC
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Credi 1l . ¢ Replicabilidad
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Informacion de BB.DD.

¢ Qué metodologia aplico?

Empresa
o ® ‘e
)
0@ 9,
Estudiodel @ Modelizacion del Modelo vs.
@ comportamiento comportamiento Realidad

eSeleccién de Datos
eLimpieza de Datos
eNormalizacién

Datos analdgicos
Variables de Operacién

s : sSeleccién de Metodologfa
Datos digitales oS < (\VileYo =172 Yol le]a Bl * Seleccién de Variables

eC3lculo del mejor Modelo
Alarmas y Estados

: eCélculo del Error
Datos de O&M TaYo [ToF= Yo [0 ] 8 =J- M * Configuraci6n de Indicadores

Ordenes de trab ajo eAplicacién de los Indicadores Q A E C

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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de Confiabilidad 2 ()y1@ S@ hace siempre?
Los datos dehen seleccionarse, limpiarse, filtrarse
estadisticamente, normalizarse, filtrase de forma
multivariante, utilizando las herramientas mejores, en
cada caso.
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Prohiema planteado y su resolucion

El cliente (un importante centro de referencia mundial)
plantea un prohlema muy complejo relacionado con el
ADN y I1a genetica cuya solucion resolvera el grave
estado de salud de varios pacientes con problemas que
pueden terminar con tratamientos medicos e incluso
con intervenciones quirurgicas. Y el tiempo pasa...

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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¢0ué problema hay que resolver?

DOLOR Y GRAVES COMPLICACIONES DE ESTOMAGO

ASOCIACION ESPANOLA PA CALIDAD
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¢Si los expertos no encuentran la causa del problema, queé
tienen en comin los pacientes que sea relevante y que haya
pasado inadvertido para los expertos, consultores, ...2?

Al
R

-c ’t- - I y & - I y & -
cLAlSAS genetcas, psicoi0gicas, neuroiogicas,
y 4 - - & n
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¢Si los expertos no encuentran la causa del problema, que tienen en
comiin los pacientes que sea relevante y que haya pasado inadvertido
para los expertos, consultores, especialistas, profesionales...?

TENEG“ entra en ﬂﬂﬂlﬂll...

iiiLa harha, el higote ..1!

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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jiila barha, el bigote...
y una forma muy peculiar de entender la estética!l!

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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T

y 4 ] -

Componentes quimicos tipo Y,

jiiYa tenemos las causas de los males!!!

Y damos una solucion, a la consideracion de los expertos
anteriores, apoyandonos en otros expertos del verdadero

-
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La solucion dada por TENEGO es sencilla...

g liiRfeitarseln

0 cambiar de costumbres y de
productos para Ia estetica

Solucion real aportada por TENECO:

- 2 -
ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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Los pacientes no tenian problemas medicos, tdebido a
complicaciones geneticas y/o de otro orden, Sino que eran
el resultado de cuestiones esteticas, utilizando una serie
e productos que complicabhan su salud, sin saherlo.

Al eliminar los elementos que eran ohjeto del tratamiento

estetico y que producian los males, se eliminaron los

problemas de salud. QAEC
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solucion dada tras comprender el verdader
problema realy sus causas (i}

Los pacientes no tenian problema aehum a complicaciones
genéticas y/o de otro or &‘\ ‘resultado le cuestiones
estéticas, utilizandowfd ductos gy awdtnlicaban su salud.
Al eliminar los elementos gue @ %g}, miento estético que
producian los males, sgﬂn‘\?&M lemas de salu.

- ) & -
nnllﬂamﬂs el Teorema de k. ¥y A. I.onﬂz y la navaja e Ockham. Q AEC
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<

probiema real y sus causas (y lii)
Los expertos son siempre imprescindibles para la resolucion de
problemas.
Los problemas necesitan expertos que definan las verdaderas causas.

Los miembros de TENECO son micro-expertos de macro-causas, con una
metodologiay una filosofia de la ingenieria muy solidas, si bien
hastante originales y muchas veces incomprendidas, aunque...

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD




XVIIl Congreso
de Confiabilidad

LoS solucionamos de otra forma...

]
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La economia del siglo KKI
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La economiay su evolucion hasta el siglo XKl

ACTUALIDAD

1000-1700 1700-1900

Tierra Trabajo Capital Conocimiento

La tierra es clave hasta Ia revolucion industrial. Entre 1700 y 1900,

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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Era Agricola /EraIndustrial,' < Era del Conocimiento

Informacion
y Conocimiento

Servicios

Produccion

_ Agricultura
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La Economia del Conocimiento

(0] o] [ (AV/ o1

-Eficiencia y competitividad
\alor anadido

«Calidad de vida
«Sostenibilidad

«\Vivir mas y mejor
*Riqueza compartida
*Hechos diferenciales

«Aprendizaje y capacitacion
*Empleo seguro y de calidad
«Cohesidn social y cultural
«Salud y bienestar social
sInfraestructuras de investigacién
Entorno politico adecuado
Fiscalidad apropiada

Entorno juridico sensible

Sociedad

Mercado

*Hacer posible lo imposible
*Novedad de procesos
*Nuevos productos

-Sistemas eficientes
*Respuesta a las necesidades
*Nuevos medios de transporte
«Capacidad organizativa

«Globalizacion

Futuro de los trabajadores
«Cooperacidn con terceros
*Financiacion y medios disponibles
«Conocimiento

*Mercados inciertos

«\/alores tradicionales y mejoras

Retricciones

QAEC
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La Economia del Conocimiento

Objetivos Mercado

«Eficiencia y competitividad *Hacer posible lo imposible
*Valor afadido e
«Calidad de vida

«Sostenibilidad

t-uturo de los trabajadores
«Cooperacidn con terceros

St L Financiacién y medios disponibles
~w=structuras de investigacion .Conocimiento

Entorno politico adecuado «Mercados inciertos

*Fiscalidad apropiada -Valores tradicionales y mejoras
«Entorno juridico sensible

Sociedad Retricciones QAEC
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La Innovacion Tecnologica

Inovac 3

Tecnol
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Las empresas no dehen dividirse en grandes y pequenas,
sino en huenas y malas:
Hay empresas grandes gue son buenas, otras son malas, etc.

Hay empresas pequeinas gue son huenas, otras son malas, etc.

- - m - - m ’
mantenimiento y S gestlﬂn y ontlmlzaﬂlﬂn. QAEC
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La gestion integral y el mantenimiento
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La gestion de actives
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I I i I id I d

La gestion de activos [UNE-IS0 93.000:2015) asegura que los
ohjetivos, en cuanto al desempenio de sus activos, seran
alcanzados consistente y sosteniblemente en el tiempo,
ofreciendo los metodos e control.

- - m - - - y 4
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La CONFIABILIDAD es el resuitado de una politica
integral del negocio que involucra los cuatro
pilares: Humano, Diseno, Proceso Y Equipos.

La Gestion de Activos no puede ni tlehe ser
asignada como responsahilidad de un solo
Departamento de 1a empresa

s - m y - - I
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El mantenimiento son los pies de la empresayla
confiabilidad Ias manos, pero la caheza son los heneficios,
parte de los cuales se derivan de ellos.

I ) 4 - vy - I - -
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Todo lo relacionado con el mantenimiento hasado en Ia
condicion implica cambios estructurales.

-hl I BXI I I I I ll I I I xxl

L2 edad de piedra no se termino por faita de piedras.

La innovacion es 1a solucion que mejor garantizalos

h ] I d I I i B
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Garantiza la innovacion permanente y, por tanto, 1a mejora
de 12 operacion y mantenimiento de los sistemas, equipos,
maquinas, elementos...

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD



XVIIl Congreso
de Confiabilidad

Gonclusiones [y IV}

- - ) 4 -
I |
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Para ser los mejores y hacer las cosas de forma diferente a
los demas, es preciso actuar como verdaderos ingenieros.

La innovacion es siempre el mejor y mas seguro camino
hacia la excelenciay los huenos resuitados
ial QAEC
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Lo deseable:
Del pasado a un futuro con exito empresarial
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Gestion de Activos

Ingenieria de Activos

Ingenieria de
Mantenimiento

Ejecucion del
Mantenimiento

QAEC
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Gestion de los Activos

" : Ingenieria de los Activos
Politicas y estrategia

Ciclo de vida

. Ingenieria del Mantenimiento

Funcién
Ejecucion del

Técnicas Mantenimiento

Intervencion

Mantenimiento + -
. A Mantenimiento + - -
Operaciones + Ingenieria + : —_— Mantenimiento Mantenimiento
Operaciones + Ingenieria DErE

Politicas

QAEC
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Calidad: UNE-EN-1S0 9001:2015

Seguridad y Salud: 1S0 45.001:2017 (onsas 18001:20071
Medio Amhbiente: UNE-EN-1SO 12001:2008
Innovacion: UNE-EN-I1S0 166000:2006

Energia: UNE-EN-1S0 50001:2011

Activos: UNE-IS0 99.000:2015

Riesgos: UNE-ISO 31000:2010 y otros... QAEC
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Y estas modestas reflexiones se Ias presento con el dehido
respeto, consideracion y estima, agradeciendo su interésy
contianza por dejarme participar ante los mejores expertosy
profesionales de Ia confiahilidad, del mantenimiento, de Ia
gestion de activos, de la calidadl...
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