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Apoyar al Ministerio de Defensa, a las Administraciones Públicas e Instituciones 
Internacionales en áreas de interés tecnológico y estratégico, mediante servicios de la máxima 
calidad en consultoría,  ingeniería, así como en la gestión, operación técnica y mantenimiento 
de complejos aeroespaciales. 

Sectores de actividad 

Misión 

DEFENSA Y  SEGURIDAD AEROESPACIAL TRANSPORTE 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA TIC ENERGÍA 

Empresa española propiedad de la Administración General del Estado especializada en dar 
soluciones (adaptadas/prácticas, expertas/avanzadas/innovadoras, viables y sostenibles) a los 
grandes retos de la Administración, española e internacional.  

Acerca de Isdefe 



4 

Organismos Nacionales 

Organismos Internacionales 

Clientes 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.hogarsevilla.net/wp-content/uploads/logo-junta-de-andalucia.jpg&imgrefurl=http://www.hogarsevilla.net/andalucia-180-estudiantes-de-arquitectura-de-la-universidad-de-sevilla-recibiran-formacion-sobre-accesibilidad/&usg=__EnSQcqVBJkpt6MFvO7XjkfW3t8Y=&h=314&w=441&sz=16&hl=es&start=1&sig2=mupBy7WpQjUaT8dnxREl8Q&um=1&tbnid=TK5OTKWeqJcO6M:&tbnh=90&tbnw=127&prev=/images?q=junta+de+andalucia&hl=es&rls=com.microsoft:en-US&sa=N&um=1&ei=lce5SoqJG4KOjAeHwMClBg
http://www.adif.es/


5 

Apoyo al Ciclo de Vida de los Sistemas 

DEFINICIÓN 

DE SISTEMAS 

• CAPTURA DE REQUISITOS 

• ESTUDIOS DE VIABILIDAD 

• PROSPECCIÓN TECNOLÓGICA 

• PLIEGOS DE BASES 

 

APOYO A LA 

EVALUACIÓN 

DE 

ALTERNATIVAS

/ OFERTAS 

• INFORMES DE EVALUACIÓN 

• PRUEBAS DE CAMPO 

• INDICADORES 

• SEGUIMIENTO INCIDENCIAS 

• AUDITORÍAS 

SEGUIMIENTO 

FASE 

OPERATIVA 

SEGUIMIENTO 

DE LA 

IMPLANTACIÓN 

DEL SISTEMA 

• CONTROL DEL PROYECTO E  

HITOS 

• VALIDACIÓN DE ENTREGABLES 

• PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 

NECESIDADES 

CLIENTE 

Actividad de Isdefe 
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“Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos”, entendiéndose por 
requisito “necesidad o expectativa establecida” 

Calidad 

Gestión de la Configuración 
Actividades coordinadas para dirigir y controlar la configuración durante todo el ciclo de vida del producto. 

Características funcionales y físicas interrelacionadas de un producto, definidas en la información de 
configuración del producto. 

Configuración 

Calidad vs Gestión de la Configuración 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://ecqrd.com/todos-productos/construccion/ladrillos/&ei=tQlLVcf-JsK0UbSagcgF&bvm=bv.92765956,d.d24&psig=AFQjCNF486K00zvMSp3wn2DUwXO6rfIx3Q&ust=1431067246311255
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CARACTERÍSTICAS FÍSICAS 
• 12 mm de diámetro máximo 
• 14 mm de longitud 
• 11 gr de peso 

CARACTERÍSTICAS FUNCIONALES 
• 4 Botones de selección de color 

(verde, azul, negro, rojo) 
• Ancho de línea de 0.4 mm. 
• Más de 2 Km de escritura por 

color 

 

Características Físicas y Funcionales 

Una Configuración está adecuadamente 
definida cuando todas las características 
físicas y funcionales de un producto estén 
fielmente reflejadas en su información de 
configuración del producto. 

DOCUMENTACIÓN Y PRODUCTO SON UNO 
REFLEJO DEL OTRO 

= 

Gestión de la Configuración 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.papeleriamoya.com/boligrafos/356-boligrafo-bic-4-colores-tinta-aceite-12-unds.html&ei=wAZCVZaoI-qz7gbws4CgDQ&psig=AFQjCNE4tpfx9GRsdtUNV-KGu01wCd9HQw&ust=1430476864659635
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://patentados.com/invento/lapiz-mecanico.html&ei=PiFCVYXOH8r9UJGugZAJ&psig=AFQjCNE-n9pgH1KA2HrY30y5jIR5A6Mb5w&ust=1430483646597274
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= 

Características Físicas y Funcionales 

Gestión de la Configuración 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.aviapress.com/viewonekit.htm?AVV-200306&ei=FSlCVYKMA8OBU-_4gNAC&psig=AFQjCNFt36ln7Hb_9IucqnqlnAjkbcCfYA&ust=1430485653130037
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.proteccioncivil.org/catalogo/carpeta02/carpeta24/vademecum12/vdm023.htm&ei=tCpCVYqdFcqtUdjlgLAP&psig=AFQjCNFs2s8eZnsCNNIp2SQbXgMH5gLVsA&ust=1430486068415290
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PLANIFICACIÓN IDENTIFICACIÓN CONTROL DE 

CAMBIOS 

JUSTIFICACIÓN 

DEL ESTADO 
AUDITORÍA 

Actividades 

TODAS LAS ACTIVIDADES DEBEN ESTAR 
INTEGRADAS 

Proceso de la Gestión de la Configuración 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://nestechglobal.com/cad-design.html&ei=H4RHVdDTOMPkUdLpgOgG&psig=AFQjCNGdypz3KbCjN-c4ofg9kxCGUkucGg&ust=1430836640043721
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.cloudpro.co.uk/adrian-bridgwater/5378/cloud-databases-are-lazy-developers-cutting-corners&ei=YyVCVYLvG4b_UqvEgfgI&psig=AFQjCNGay1bSZYntW6wKh34_dUWHm6pvSw&ust=1430484707577767
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://oka-online.com/okas-type-identification-exercise/&ei=NiNCVbHWN4b4UsuzgugB&psig=AFQjCNE_1GY38303h6MV_oCwaeOLgU5EXQ&ust=1430484151015875
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Planificación de la Gestión de Configuración 

DEFINE CÓMO SE VAN A LLEVAR A CABO 
LAS ACTIVIDADES DE GESTIÓN DE 

CONFIGURACIÓN 

PLAN DE GESTIÓN DE CONFIGURACIÓN 

CONTENIDO: 

• Generalidades 
• Introducción 
• Políticas 
• Identificación de Configuración 
• Control de Cambios 
• Rendición de Cuentas sobre el estado de la configuración 
• Auditoría de la configuración 

 

[UNE-EN-ISO 10007] 

Proceso de la Gestión de la Configuración 
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Determina: 
 

• La estructura del producto y selección de los Elementos de 
Configuración 

• La documentación e información necesaria para definir los 
Elementos de Configuración 

• La codificación para la identificación individual de los 
Elementos de Configuración 

• Establecimiento de las líneas de referencia 

Identificación de la Configuración (I) 

TIENE COMO OBJETIVO IDENTIFICAR EN 
QUÉ CONSISTE UN PRODUCTO 

Proceso de la Gestión de la Configuración 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://nestechglobal.com/cad-design.html&ei=H4RHVdDTOMPkUdLpgOgG&psig=AFQjCNGdypz3KbCjN-c4ofg9kxCGUkucGg&ust=1430836640043721
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CALCULADORA 

      01. CARCASA DELANTERA 
            01.01 Etiqueta 

      02. PLACA 
            02.01 Pantalla LCD 
            02.02 Procesador 
            02.03 Teclado 
                  02.03.01 Membrana contactos 
                  02.03.02 Circuito de contactos 
                  02.03.03 Teclas       
                        02.03.03.01 Tecla “1” 
                                       02.03.03.24 Tecla “=“ 
                   02.04 Cables para contacto LCD 
            02.05 2 Cables contacto batería 

      03. CARCASA TRASERA 
            03.01 Cierre de pilas 
            03.02 6 Tornillos 
            03.03 2 Soportes de goma 

      04. MANUAL DE USO 

… 

CARACTERÍSTICAS FÍSICAS 
• Tamaño: 123x90x23 mm. 
• Peso 200 gr. 

CARACTERÍSTICAS FUNCIONALES 
• 8 digitos  
• Operaciones: aritméticas, raiz, %  
• 2 memorias, apagado automático 

CARACTERÍSTICAS FÍSICAS 
• 60x15x2 mm 
• Peso: 10 gr. 

CARACTERÍSTICAS FUNCIONALES 
• 8 dígitos 

Identificación de la Configuración (II) 

LÍNEA DE REFERENCIA 
Características de un producto 

en un punto en el tiempo 

Proceso de la Gestión de la Configuración 
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Control de Cambios (I) 

SECUENCIA DE OPERACIONES PARA 
PROCESAR LOS CAMBIOS 

Fases: 
 
• Definición del cambio 
• Evaluación del cambio 
• Implementación y verificación del cambio 

LOS CAMBIOS SE REFLEJARÁN EN LA LÍNEA 
DE REFERENCIA 

Proceso de la Gestión de la Configuración 
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NECESIDAD 

DE CAMBIO 

DOCUMENTACIÓN Y 

JUSTIFICACIÓN DEL 

CAMBIO 

EVALUACIÓN DEL 

IMPACTO DEL CAMBIO 

APROBACIÓN / 

RECHAZO DEL CAMBIO 

IMPLEMENTACIÓN Y 

VERIFICACIÓN DEL 

CAMBIO 

Control de Cambios (II) 

• Comités 

• Autoridad para 

disponer 

 

Evaluación 

Aprobación 

SÍ 

Implementación del 

Cambio 

Verificación 

• Organización 

• Cliente 

• Proveedor 

Elaboración de 

Propuesta de cambio 

FORMULARIO 

 ESTÁNDAR 

Proceso de la Gestión de la Configuración 

+ Documentación 

generada 

ACTUALIZACIÓN DE LA 
LÍNEA DE REFERENCIA 
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Justificación del Estado de la Configuración (I) 

CONJUNTO DE REGISTROS E INFORMES 
RELACIONADOS CON LA CONFIGURACIÓN 

DE UN PRODUCTO 

INTEGRIDAD, PROTECCIÓN Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

Puede incluir: 
 

• Inventario de todos los elementos 
• Nº de elementos por tipo 
• Estado de los Elementos de Configuración  
• Listado de documentos  
• Nº Cambios por tipo 
• Estado de los cambios 
• Tiempos de procesado de cambios 
• Históricos 
• Resultados de auditorías de configuración 
• … 

 

Proceso de la Gestión de la Configuración 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.cloudpro.co.uk/adrian-bridgwater/5378/cloud-databases-are-lazy-developers-cutting-corners&ei=YyVCVYLvG4b_UqvEgfgI&psig=AFQjCNGay1bSZYntW6wKh34_dUWHm6pvSw&ust=1430484707577767
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Hardware 

Software 

Documentación 

IDENTIFICACIÓN 

• Código 
• Part Number 
• Serial Number 
• Fabricante 
• Descripción 
• Fotografía 
• ... 

 

• Código 
• Versión 
• Tipo 
• Nombre del producto 
• Desarrollador 
• ... 

 

• Código 
• Tipo 
• Versión 
• Edición 
• Objeto 
• Título 
• … 

CONTROL DE CAMBIOS 

• Fecha y Hora 
• Código elemento 
• Motivo del Cambio 
• Impacto 
• Evaluación 
• Aceptación 
• … 

• Fecha 
• Tipo 
• Objetivo 
• Asistentes 
• Elementos revisados 
• Resultados 
• … 

AUDITORÍAS 

… 

Justificación del Estado de la Configuración (II) 

Base de Datos de GC 

(CMDB) 

Proceso de la Gestión de la Configuración 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.iconarchive.com/show/ravenna-3d-icons-by-double-j-design/Database-Table-icon.html&ei=_odHVeOVFMiuUcRF&psig=AFQjCNHaOpYMbiNJTdvQHoRGo2kDlweFpA&ust=1430837630383789
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.iconarchive.com/show/ravenna-3d-icons-by-double-j-design/Database-Table-icon.html&ei=_odHVeOVFMiuUcRF&psig=AFQjCNHaOpYMbiNJTdvQHoRGo2kDlweFpA&ust=1430837630383789
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.iconarchive.com/show/ravenna-3d-icons-by-double-j-design/Database-Table-icon.html&ei=_odHVeOVFMiuUcRF&psig=AFQjCNHaOpYMbiNJTdvQHoRGo2kDlweFpA&ust=1430837630383789
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.iconarchive.com/show/ravenna-3d-icons-by-double-j-design/Database-Table-icon.html&ei=_odHVeOVFMiuUcRF&psig=AFQjCNHaOpYMbiNJTdvQHoRGo2kDlweFpA&ust=1430837630383789
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.iconarchive.com/show/ravenna-3d-icons-by-double-j-design/Database-Table-icon.html&ei=_odHVeOVFMiuUcRF&psig=AFQjCNHaOpYMbiNJTdvQHoRGo2kDlweFpA&ust=1430837630383789
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://interact.osu.edu/&ei=b4hHVYWXA4HBUq26gegP&psig=AFQjCNEaTFD73gGaV0iMVHCI6-_bcQJdUg&ust=1430837743135911
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&ved=0CAwQjRw&url=http://www.dbschema.com/&ei=0SRCVYiKKMreU_GggeAM&psig=AFQjCNH34jdfCyVgTtGXr62dz7Z3MffPEA&ust=1430484561758306
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://nestechglobal.com/cad-design.html&ei=H4RHVdDTOMPkUdLpgOgG&psig=AFQjCNGdypz3KbCjN-c4ofg9kxCGUkucGg&ust=1430836640043721
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://oka-online.com/okas-type-identification-exercise/&ei=NiNCVbHWN4b4UsuzgugB&psig=AFQjCNE_1GY38303h6MV_oCwaeOLgU5EXQ&ust=1430484151015875
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Informe de la 

auditoría 

• Funcional 
• Física 

• Internas  
• Externas  

Auditoría de la Configuración 

PARA DETERMINAR QUE UN PRODUCTO ES 
CONFORME CON SUS REQUISITOS Y 

CONFIGURACIÓN 

TAMBIÉN SOBRE EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CONFIGURACIÓN 

La auditoría puede ser: 

Medidas 
correctivas / de 
mejora 

Proceso de la Gestión de la Configuración 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://oka-online.com/okas-type-identification-exercise/&ei=NiNCVbHWN4b4UsuzgugB&psig=AFQjCNE_1GY38303h6MV_oCwaeOLgU5EXQ&ust=1430484151015875
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.softicons.com/toolbar-icons/database-application-icons-by-artistsvalley/regular-task-report-icon&ei=2CRCVYHWG8ftUvWUgNgN&psig=AFQjCNHWbERqSXcOorv364BbX_Q-M09nJA&ust=1430484568542470
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Fases del Ciclo de Vida de un Producto 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO                         

DOC. DE 
PRODUCTO 

DOC. DE 
PRODUCTO 
REVISADA 

FASE 
CONCEPTUAL 

FASE DE  
DISEÑO 

FASE DE  
DESARROLLO 

FASE DE 
PRODUCCIÓN 

FASE  
OPERACIONAL 

BAJA DE  
SERVICIO 

TRABAJOS INDUSTRIA 
GARANTÍA 

              PARTICIPACIÓN EN EL DESARROLLO USUARIO 

La Gestión de la Configuración durante el Ciclo de Vida 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://piximggif.com/idea-lamp-icon&ei=6g5KVdyaCIq_sQT_-YDQCQ&psig=AFQjCNHhMoavkgV0a7uJHysWS30eYRpzuQ&ust=1431003242232473
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://cemsolutions.org/&ei=BBFKVa-VKPSRsQTjzIHoAg&bvm=bv.92765956,d.cWc&psig=AFQjCNHzWo2cw6UwdKj1ofrSrJ-QrD-C2g&ust=1431003774876539
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.istockphoto.com/portfolio/grimgram&ei=bxJKVcCIFMbksATlsYDwDw&bvm=bv.92765956,d.cWc&psig=AFQjCNHHWXj_qaEEfeWlZNxDKtncNPArxg&ust=1431004136896108
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://quicksolvetechnologies.com/DevelopmentMethodology.aspx&ei=ahNKVfG5NoinyASX14A4&bvm=bv.92765956,d.cWc&psig=AFQjCNEFpFM76M6OAZ-B9nj3RKbQcOD6og&ust=1431004383675962
http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.9zap.com/photoshop/design-recycle-bin-icon-in-photoshop&ei=oRNKVdmnGIX4UsP0gdgK&psig=AFQjCNGB-Oh-L38_0B1WyOFuX9mEsf7fYw&ust=1431004449450415
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://quicksolvetechnologies.com/DevelopmentMethodology.aspx&ei=ahNKVfG5NoinyASX14A4&bvm=bv.92765956,d.cWc&psig=AFQjCNEFpFM76M6OAZ-B9nj3RKbQcOD6og&ust=1431004383675962
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://quicksolvetechnologies.com/DevelopmentMethodology.aspx&ei=ahNKVfG5NoinyASX14A4&bvm=bv.92765956,d.cWc&psig=AFQjCNEFpFM76M6OAZ-B9nj3RKbQcOD6og&ust=1431004383675962
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Fases de Desarrollo 

Asegura el cumplimiento de los requisitos del producto 
Asegura que el producto está adecuadamente documentado 
Repetibilidad del producto garantizada 
Asegura un procedimiento eficaz de introducción de cambios y mejoras técnicas 
Minimiza malentendidos: todos los involucrados (usuarios, fabricantes y proveedores) manejan la misma 
documentación actualizada 
Aumenta la calidad del producto final 
 

Gestión de la Configuración en Industria 

PERMITE EL CONTROL SOBRE LOS 
TRABAJOS DEL CONTRATISTA 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO                         

DOC. DE 
PRODUCTO 

DOC. DE 
PRODUCTO 
REVISADA 

FASE 
CONCEPTUAL 

FASE DE  
DISEÑO 

FASE DE  
DESARROLLO 

FASE DE 
PRODUCCIÓN 

FASE  
OPERACIONAL 

BAJA DE  
SERVICIO 

TRABAJOS INDUSTRIA 
GARANTÍA 

              PARTICIPACIÓN EN EL DESARROLLO USUARIO 

La Gestión de la Configuración durante el Ciclo de Vida 
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Fase Operacional 

CON OBJETO DE MANTENER LA CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA A LO LARGO DEL CICLO DE VIDA, SE DEBE 
CONTINUAR CON LAS ACTIVIDADES DE GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN DURANTE LA FASE OPERACIONAL 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO                         

DOC. DE 
PRODUCTO 

DOC. DE 
PRODUCTO 
REVISADA 

FASE 
CONCEPTUAL 

FASE DE  
DISEÑO 

FASE DE  
DESARROLLO 

FASE DE 
PRODUCCIÓN 

FASE  
OPERACIONAL 

BAJA DE  
SERVICIO 

TRABAJOS INDUSTRIA 
GARANTÍA 

              PARTICIPACIÓN EN EL DESARROLLO USUARIO 

Gestión de la Configuración en Industria 

Permite gestionar las incidencias y cambios en la configuración del producto 
Catálogos de artículos de abastecimiento actualizados 
Manuales que contemplan las diferentes versiones con precisión 
Proporciona métricas que permiten evaluar el nivel de desempeño de un sistema  
Permite mejorar el producto en base a la experiencia obtenida durante su uso 

¿? 

La Gestión de la Configuración durante el Ciclo de Vida 
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Fase Operacional – Escenario 1 

Empresa de mantenimiento distinta a la de desarrollo  

Distintos Departamentos de Desarrollo/ Mantenimiento en la Industria  

SOPORTE Y MANTENIMIENTO                         

DOC. DE 
PRODUCTO 

DOC. DE 
PRODUCTO 
REVISADA 

FASE 
CONCEPTUAL 

FASE DE  
DISEÑO 

FASE DE  
DESARROLLO 

FASE DE 
PRODUCCIÓN 

FASE  
OPERACIONAL 

BAJA DE  
SERVICIO 

TRABAJOS INDUSTRIA 
GARANTÍA 

              PARTICIPACIÓN EN EL DESARROLLO USUARIO 

Gestión de la Configuración en Industria 

La Gestión de la Configuración durante el Ciclo de Vida 
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Fase Operacional – Escenario 2 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO                         

DOC. DE 
PRODUCTO 

DOC. DE 
PRODUCTO 
REVISADA 

FASE 
CONCEPTUAL 

FASE DE  
DISEÑO 

FASE DE  
DESARROLLO 

FASE DE 
PRODUCCIÓN 

FASE  
OPERACIONAL 

BAJA DE  
SERVICIO 

TRABAJOS INDUSTRIA 
GARANTÍA 

              PARTICIPACIÓN EN EL DESARROLLO USUARIO 

Gestión de la Configuración en Industria Gestión de la Configuración en Cliente 

Distinta organización 

Distintos criterios y procedimientos 

Distintas herramientas 

La Gestión de la Configuración durante el Ciclo de Vida 
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Fase Operacional – Escenario 3 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO                         

DOC. DE 
PRODUCTO 

DOC. DE 
PRODUCTO 
REVISADA 

FASE 
CONCEPTUAL 

FASE DE  
DISEÑO 

FASE DE  
DESARROLLO 

FASE DE 
PRODUCCIÓN 

FASE  
OPERACIONAL 

BAJA DE  
SERVICIO 

TRABAJOS INDUSTRIA 
GARANTÍA 

              PARTICIPACIÓN EN EL DESARROLLO USUARIO 

Gestión de la Configuración en Industria Gestión de la Configuración en Industria y Cliente 

Distintos intereses 

Distintos niveles de visión 

Distintos criterios, procedimientos y herramientas 

Necesidad de mantener comunicación y consistencia de los datos 

La Gestión de la Configuración durante el Ciclo de Vida 
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Continuidad de la Gestión de la Configuración 

Actividades 

Información 

Actividades 

Información 

SE REQUIERE DE UN CONJUNTO DE REQUISITOS MÍNIMOS (CONTRATOS, PPTS) QUE PERMITAN LA CONTINUIDAD 
DE LA GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO                         

DOC. DE 
PRODUCTO 

DOC. DE 
PRODUCTO 
REVISADA 

FASE 
CONCEPTUAL 

FASE DE  
DISEÑO 

FASE DE  
DESARROLLO 

FASE DE 
PRODUCCIÓN 

FASE  
OPERACIONAL 

BAJA DE  
SERVICIO 

TRABAJOS INDUSTRIA 
GARANTÍA 

              PARTICIPACIÓN EN EL DESARROLLO USUARIO 

Gestión de la Configuración en desarrollo Gestión de la Configuración en operación 

La Gestión de la Configuración durante el Ciclo de Vida 



25 

Implantación de un  Sistema de Gestión de la Configuración 

PROCEDIMIENTOS HERRAMIENTAS 

ORGANIZACIÓN 

Política GC  

 

Objetivos 

 

Actividades 

Elementos básicos 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.iconarchive.com/show/refresh-cl-icons-by-tpdkdesign.net/Windows-Tools-icon.html&ei=nqNIVbePDcyrUcjIgYgF&psig=AFQjCNGak2mIeRXpDKwJtr28I4sO1pFbRA&ust=1430910238298920
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ESTRUCTURA 

ROLES 

APOYO DE LA DIRECCIÓN 

ESTABILIDAD 

FORMACIÓN Y COLABORACIÓN 

 

PROCEDIMIENTOS HERRAMIENTAS ORGANIZACIÓN 

FORMATOS Y PROCESOS DE 
GC DURANTE EL CICLO DE 
VIDA  

BASADOS EN ESTÁNDARES 

COMPLEJIDAD ADAPTADA A 
CADA CASO 

 

SOPORTE FÍSICO PARA 
IMPLEMENTAR LA GESTIÓN 
DE LA CONFIGURACIÓN. 

FUNCIONES: CMDB, 
COMUNICACIÓN 

ESPECÍFICAS O COMERCIALES 

 

Elementos básicos 

Implantación de un  Sistema de Gestión de la Configuración 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.iconarchive.com/show/refresh-cl-icons-by-tpdkdesign.net/Windows-Tools-icon.html&ei=nqNIVbePDcyrUcjIgYgF&psig=AFQjCNGak2mIeRXpDKwJtr28I4sO1pFbRA&ust=1430910238298920
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Tipos de sistemas y tecnologías 

Diversas Oficinas de Programa, contratistas y usuarios. Sistemas conjuntos 

Cambio de responsabilidades en las fases de desarrollo y operación 

Distribución geográfica de los sistemas 

Redes de comunicaciones disponibles 

Procedimientos y herramientas preexistentes 

Madurez e ideosincrasia de la organización 

Objetivo que se persigue 

… 

LA GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN DEBE TENER EN CUENTA LOS FACTORES DE ENTORNO 
DISTINTAS ARQUITECTURAS SON POSIBLES 

Factores a considerar 

Implantación de un  Sistema de Gestión de la Configuración 
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GESTIÓN DE LA 
CONFIGURACIÓN 

PLANIFICACIÓN 
INFORMACIÓN GC 

ACCIONES 

DIRECTOR DE 
PROGRAMA 

PROGRAMA 

INFORMACION DE  
CONFIGURACIÓN 

PROYECTO 
1 

INFORMACION DE  
CONFIGURACIÓN 

PROYECTO 
2 

INFORMACION DE  
CONFIGURACIÓN PROYECTO 

3 

INFORMACION DE  
CONFIGURACIÓN 

SISTEMA 
1 

INFORMACION DE  
CONFIGURACIÓN 

SISTEMA 
2 

CMDB 

Concepto 
PROGRAMA: GRUPO DE PROYECTOS RELACIONADOS CUYA DIRECCIÓN SE 

REALIZA DE MANERA COORDINADA PARA OBTENER BENEFICIOS Y CONTROL 
QUE NO SE OBTENDRÍAN SI FUERAN DIRIGIDOS DE FORMA INDIVIDUAL. 

NECESIDAD DE ESTABLECER UNA ESTRUCTURA Y PROCEDIMIENTOS COMUNES DE GESTIÓN DE LA 
CONFIGURACIÓN 

Gestión de la Configuración Conjunta 

http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://interact.osu.edu/&ei=b4hHVYWXA4HBUq26gegP&psig=AFQjCNEaTFD73gGaV0iMVHCI6-_bcQJdUg&ust=1430837743135911
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FUSELAJE 

ALETAS 

CUERPO PRINCIPAL 

COLA 

SENSOR LÁSER 

EMISOR 

DETECTOR 

SOFTWARE 

TREN ATERRIZAJE 

SISTEMA GUIADO 

HELICÓPTERO 

ARMAZÓN 

PROPULSIÓN 

CONTROLES VUELO 

CONTROLES 

NAVEGACIÓN 

1 

FUSELAJE 

ALETAS 

CUERPO PRINCIPAL 

COLA 

SENSOR LÁSER 

EMISOR 

DETECTOR 

SOFTWARE 

TREN ATERRIZAJE 

SISTEMA GUIADO 

HELICÓPTERO 1 

ARMAZÓN 

PROPULSIÓN 

CONTROLES VUELO 

CONTROLES 

NAVEGACIÓN 

2 

FUSELAJE 

ALETAS 

CUERPO PRINCIPAL 

COLA 

SENSOR LÁSER 

EMISOR 

DETECTOR 

SOFTWARE 

TREN ATERRIZAJE 

SISTEMA GUIADO 

HELICÓPTERO 2 

ARMAZÓN 

PROPULSIÓN 

CONTROLES VUELO 

CONTROLES 

NAVEGACIÓN 

Ejemplo 

SISTEMA GUIADO V2 SISTEMA GUIADO V2 

3 

FUSELAJE 

ALETAS 

CUERPO PRINCIPAL 

COLA 

SENSOR LÁSER 

EMISOR 

DETECTOR 

SOFTWARE 

TREN ATERRIZAJE 

HELICÓPTERO 3 

ARMAZÓN 

PROPULSIÓN 

CONTROLES VUELO 

CONTROLES 

NAVEGACIÓN 

SISTEMA GUIADO V2 

FUSELAJE FUSELAJE FUSELAJE 

Gestión de la Configuración Conjunta 
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Ejemplo 

Gestión de la Configuración Conjunta 
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PRIORIDAD 
INICIAL Adquirir, obtener sistemas y material 

SE DEBE POTENCIAR UNA MENTALIDAD PROACTIVA, DEFINIENDO REQUISITOS (CONTRATOS, PPTS) Y 
PROCEDIMIENTOS PARA LOS NUEVOS SISTEMAS, APRENDIENDO DE LA EXPERIENCIA ACTUAL Y EVITANDO 

FUTUROS PROBLEMAS 

Situación observada 

• Múltiples sistemas 
• Aparición de problemas de gestión 
• Se detectas acciones recurrentes 
• El trabajo nos desborda  MEDIDA  

REACTIVA 

GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 
  TIEMPO... 

Gestión de la Configuración Conjunta 
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1 
INICIAL 

2 
REPETIBLE 

3 
DEFINIDO 

4 
GESTIONADO 

5 
OPTIMIZADO 

NIVEL CARACTERÍSTICAS 
ACCIONES DE 

MEJORA 

•No documentado 

•Acción reactiva 

•Algunos procesos 
repetibles 

•Disciplina no rigurosa 

•Documentación de 
procesos estándar. 

•Automatización de 
tareas 

•Métricas 

•Gestión orientada 
al ajuste de los 
procesos 

•Enfoque a la 
mejora 
contínua 

•Formación 

•Comienzo Documentación 

•Mejora de la 
documentación 

•Uso de herramientas de GC 

•Definición de 
objetivos. 

•Establecimiento de 
una oficina de GC 

•Estandarización 

•Cuadro de 
Mando 

•Adaptación 
a cambios.  

•Mejora 
indicadores 

Niveles de madurez 

Madurez en la Implantación de la Gestión de la Configuración 
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1
INICIAL

2
REPETIBLE

3
DEFINIDO

4
GESTIONADO

5
OPTIMIZADO

NIVEL CARACTERÍSTICAS

ACCIONES DE

MEJORA

•No documentado

•Acción reactiva

•Algunos procesos
repetibles

•Disciplina no rigurosa

•Documentación de 
procesos estándar.

•Automatización de 
tareas

•Métricas

•Gestión orientada
al ajuste de los 
procesos

•Enfoque a la 
mejora
contínua

•Formación

•Comienzo Documentación

•Mejora de la 
documentación

•Uso de herramientas de GC

•Definición de 
objetivos.

•Establecimiento de 
una oficina de GC

•Estandarización

•Cuadro de 
Mando

•Adaptación
a cambios. 

•Mejora
indicadores

MEDIDA CONTINUA DEL NIVEL DE MADUREZ 
ACCIONES ESPECÍFICAS DE MEJORA PARA CADA ASPECTO DE INTERÉS 

DOCUMENTACIÓN 

NUEVAS FUNCIONES 

FORMACIÓN 

DISEÑO 

PROCESOS 

HERRAMIENTAS 

PLAN DE ACCIÓN 

CUADRO MANDO 

AUTOMATIZACIÓN 

SERVICIOS WEB 

NUEVOS PROC. 

REVISIÓN DE PROC. 

Métricas 

1

2

3

4

5

ProceduresProcedures

ToolsTools

OrganisationOrganisationBSCBSC

AutomationAutomation

TrainingTraining

Current Level

Objective

2/32/3 33

Global Levels

Ejemplo 

Ejemplo 

DETERMINACIÓN  
DEL NIVEL DE 
MADUREZ 

Mejora continua 

ASPECTOS  
PARA  
INCREMENTAR  
NIVEL 

IMPLEMENTACIÓN  
DEL PLAN 

Madurez en la Implantación de la Gestión de la Configuración 
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La GC permite controlar las características físicas y 
funcionales de un producto 

La GC debe mantenerse en todo el ciclo de vida 

La GC es fundamental para mantener la calidad 

Es necesario disponer de una serie de criterios y requisitos 
comunes durante las fases de desarrollo y operación 

La implantación implica aspectos organizativos, procesos y 
herramientas 

 
 

Aspectos clave 

Factores críticos de éxito 

Apoyo de la Dirección 

Formación y diseminación 

Comunicación 

Conclusiones 
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Conclusiones 

 Imagen realista de la composición, estado e incidencias de los sistemas en cada momento. 

 Indicadores objetivos y comparación entre distintos sistemas, fabricantes, usuarios, etc. 

 Mejor gestión de los recursos y optimización. Ayuda a priorizar accciones. 

 Apoyo al mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo. 

 Mejora de la disponibilidad de los sistemas (gestión de repuestos). 

 Reducción de costes: adquisiciones conjuntas, evaluación de impactos. 

 Mantenimiento de la interoperabilidad. 

 Mejora de la fiabilidad de los sistemas en zona de operación. 

 Formación y capacitación del personal en mejores prácticas. 

 Apoyo a los nuevos programas basado en la experiencia de los  

        sistemas actuales.  

 Permite la mejora de los productos. 

Ventajas más valoradas 
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MUCHAS GRACIAS  

POR SU ATENCIÓN 



Isdefe 

C/ Beatriz de Bobadilla, 3 

28040 Madrid 

Tel.: +34 91 411 50 11 

Email: general@isdefe.es 

www.isdefe.es 


