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Empresa espanola propiedad de la Administracion General del Estado especializada en dar
soluciones (adaptadas/practicas, expertas/avanzadas/innovadoras, viables y sostenibles) a los
grandes retos de la Administracion, espafola e internacional.

| wision
Apoyar al Ministerio de Defensa, a las Administraciones Publicas e Instituciones

Internacionales en areas de interés tecnoldgico y estratégico, mediante servicios de la maxima
calidad en consultoria, ingenieria, asi como en la gestidn, operacidon técnica y mantenimiento

de complejos aeroespaciales.

I Sectores de actividad

DEFENSA Y SEGURIDAD AEROESPACIAL TRANSPORTE
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I Apoyo al Ciclo de Vida de los Sistemas

APOYO A LA
EVALUACION

DE ¢ |[NFORMES DE EVALUACION

* PRUEBAS DE CAMPO

CLIENTE ALTERNATIVAS
| OFERTAS

« CAPTURA DE REQUISITOS SEGUIMIENTO « CONTROL DEL PROYECTO E
DEFINICION . DE LA
NECESIDADES CIO ESTUDIOS DE VIABILIDAD , HITOS
DE SISTEMAS e PROSPECCION TECNOLOGICA IMPLANTACION * VALIDACION DE ENTREGABLES
* PLIEGOS DE BASES DEL SISTEMA * PRUEBAS DE ACEPTACION

~

SEGUIMIENTO « INDICADORES

FASE ¢ SEGUIMIENTO INCIDENCIAS
OPERATIVA ¢ AUDITORIAS




Calidad vs Gestion de la Configuracion
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Calidad

“Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”, entendiéndose por

requisito “necesidad o expectativa establecida”

Espesor minimo

Dimensiones nominales de

{En milimetros)
v NV
Pared de la cara vista 15
Pared de la cara no vista ..., A0 = ~N
Pared INEHOr ..o Clases
Tol i
- olarancias v N
Soga Grueso Masa Milimetros  Milimetros
(en gramos)
Centimetros Centimetros
ClaseV Clase NV 10 emy menor o
- +3 +6
Menoroigualde 26.......... 35 1.000 -
52 1.500 1.450 puala 10 cm £2 +4
70 2.000 1.850
Mayorde 26 ... 52 2.200 2.000 10 cmy mener o
60 2.550 2350 5 6
L 75 p 3.200 2.900 pala 10 cm 3 4

Flecha maxima
(En milimetros)

aristas y diagonales de las caras

v NV
e e E L —— 4 6
Mayor de 25 cm y menor o igual a 30 cm . 3 5
Mayor de 12,5 cmy menor o iguala25cm ... 2 3

Configuracion
Caracteristicas funcionales y fisicas interrelacionadas de un producto, definidas en la informacion de

configuracion del producto.

Gestion de la Configuracion

Actividades coordinadas para dirigir y controlar la configuracion durante todo el ciclo de vida del producto.
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Caracteristicas Fisicas y Funcionales

CARACTERISTICAS FISICAS

e 12 mm de diametro maximo
* 14 mm de longitud

* 11 grde peso

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

* 4 Botones de seleccion de color
(verde, azul, negro, rojo)

* Anchodelineade 0.4 mm.

e Mas de 2 Km de escritura por
color

4

Una Configuracion esta adecuadamente
definida cuando todas las caracteristicas
fisicas y funcionales de un producto estén
fielmente reflejadas en su informacion de
configuracién del producto.

DOCUMENTACION Y PRODUCTO SON UNO
REFLEJO DEL OTRO
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Caracteristicas Fisicas y Funcionales

- 25.24m -

Caracteristicas técnicas (Mi-8T) — AN
Tripulacion 3 hombres — :
Velocidad méxima 260 km/h - — — [
Velocidad de crucero 225km/h ?ﬁﬁg‘
Altura mixima de vuelo 4.500m - 1
Autonomia ‘ @ |_J]IJ 0o :gl *E—_'_'—_’ :
= con peso de despegue normal 480 km : _ ~N
- con peso maximo de despegue 445 km - I
Peso de despegue
- normal 11.100 kg
- mdximo 12.000 kg
Peso maximo de la carga comercial 4.000 kg
Peso basico del aparato vacio
= version de transporte 6624 kg \
- version de pasajeros 6.799 kg
Motores Dos motores de turbohélice TV2-117A I P B 7
Potencia mxima de un motor 1.500 c.v. N 3 ,. we 7 3
@) emodeiomistiene symlh‘:ares . y
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PLANIFICACION IDENTIFICACION CONTROL DE JUSTIFICACION AUDITORIA

CAMBIOS DEL ESTADO

TODAS LAS ACTIVIDADES DEBEN ESTAR
INTEGRADAS
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Planificacion de la Gestion de Configuracion

DEFINE COMO SE VAN A LLEVAR A CABO
LAS ACTIVIDADES DE GESTION DE
CONFIGURACION

PLAN DE GESTION DE CONFIGURACION
CONTENIDO:

* Generalidades

* Introduccién

* Politicas

* Identificacion de Configuracion

* Control de Cambios

* Rendicion de Cuentas sobre el estado de la configuracion
* Auditoria de la configuracién

[UNE-EN-ISO 10007]
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ESPANOLA PARA LA CALIDAD

|dentificacion de la Configuracion (I)

TIENE COMO OBJETIVO IDENTIFICAR EN
QUE CONSISTE UN PRODUCTO

Determina:

e La estructura del producto y seleccién de los Elementos de
Configuracién

* La documentacion e informacidn necesaria para definir los
Elementos de Configuracidn

* La codificacion para la identificacion individual de los
Elementos de Configuracidn

e Establecimiento de las lineas de referencia

%2
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|dentificacion de la Configuracion (lI)

CARACTERISTICAS FiSICAS

e Tamano: 123x90x23 mm.

* Peso 200 gr.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

» 8digitos

» Operaciones: aritméticas, raiz, %
* 2 memorias, apagado automatico

CALCULADORA

N 01. CARCASA DELANTERA
Ls o101 Etiqueta

Ls 02. PLacA
Ls 02.01 Pantalla LCD

>  CARACTERISTICAS FisicAs

s 02.02 Procesador
s 02.03 Teclado
Q 02.03.00 Membrana contactos
s 02.03.02 Circuito de contactos
s 02.03.03 Teclas
> 02.03.03.01 Tecla “1”
s 02.03.03.24 Tecla “=“
s 02.04 Cables para contacto LCD

s 02.05 2 Cables contacto bateria

L> 03. CARCASA TRASERA
L> 63,01 Cierre de pilas
L> 63.02 6 Tornillos
> 03.03 2 Soportes de goma

lé 04. MANUAL DE USO

*  60x15%x2 mm

* Peso:10gr.
CARACTERISTICAS FUNCIONALES
* 8digitos

LINEA DE REFERENCIA
Caracteristicas de un producto
en un punto en el tiempo

%2
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Control de Cambios (1)

SECUENCIA DE OPERACIONES PARA
PROCESAR LOS CAMBIOS

Fases:
* Definicidn del cambio

e Evaluacion del cambio
* Implementacion y verificacion del cambio

LOS CAMBIOS SE REFLEJARAN EN LA LINEA
DE REFERENCIA

o5
Me%® Isdefe
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Control de Cambios (ll)

NECESIDAD - Elaboracion de
DE CAMBIO Propuesta de cambio

* Organizacion l’

* Cliente
* Proveedor

DOCUMENTACION Y
JUSTIFICACION DEL
CAMBIO

EVALUACION DEL
IMPACTO DEL CAMBIO

APROBACION /
RECHAZO DEL CAMBIO

[ Implementacion del ] + Documentacion

Cambio generada

= IMPLEMENTACION Y
VERIFICACION DEL

CAMBIO

[ Verificacion ]

ACTUALIZACION DE LA
LINEA DE REFERENCIA

o%
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Justificacion del Estado de la Configuracion (1)

m
ﬂﬂ‘ﬁ

CONJUNTO DE REGISTROS E INFORMES
RELACIONADOS CON LA CONFIGURACION
DE UN PRODUCTO

Puede incluir:

Inventario de todos los elementos

N2 de elementos por tipo

Estado de los Elementos de Configuracion
Listado de documentos

N2 Cambios por tipo

e Estado de los cambios

* Tiempos de procesado de cambios

e Historicos

* Resultados de auditorias de configuracion

A

<7

INTEGRIDAD, PROTECCION Y ACCESO A LA
INFORMACION

%2
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Y


http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://www.cloudpro.co.uk/adrian-bridgwater/5378/cloud-databases-are-lazy-developers-cutting-corners&ei=YyVCVYLvG4b_UqvEgfgI&psig=AFQjCNGay1bSZYntW6wKh34_dUWHm6pvSw&ust=1430484707577767

D@
9 _99
LTI T

e ;3 Proceso de la Gestion de la Configuracion
&g

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Justificacion del Estado de la Configuracion (I1)

Hardware

Software

Documentacion

'-', I CoNTROL DE CAMBIOS

~ , 2 ,
ﬁg IDENTIFICACION w \ | AUDITORIAS
. [ -

a Cddigo a Fecha y Hora 4 Fecha
Part Number « Cddigo elemento s Tipo
Serial Number *  Motivo del Cambio *  Objetivo
Fabricante * Impacto * Asistentes
Descripcion *  Evaluacion *  Elementos revisados
Fotografia »  Aceptacion * Resultados
N -
Cddigo
Version
Tipo
Nombre del producto
Desarrollador

Cddigo
Tipo

Version
Edicidn

Objeto Base de Datos de GC

Titulo (CMDB)

P e N o
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Ie%® Isdefe
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Auditoria de la Configuracion

PARA DETERMINAR QUE UN PRODUCTO ES
CONFORME CON SUS REQUISITOS Y

>N CONFIGURACION
. ‘ '—:z La auditoria puede ser:
A
‘ *  Funcional
* Fisica Medidas
correctivas / de
N * Internas mejora
e Externas \j
Informe de la
auditoria

TAMBIEN SOBRE EL SISTEMA DE GESTION
DE CONFIGURACION

%

4
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Fases del Ciclo de Vida de un Producto

hnﬁ‘iii{:::)

Q&, q:: q:: q:; K

FASE FASE DE BAJA DE
SERVICIO

CONCEPTUAL| DISENO

FASE DE
DESARROLLO

FASE DE
PRODUCCION

FASE
OPERACIONAL

TRABAJOS INDUSTRIA \ SOPORTE Y MANTENIMIENTO

IGARANTl’A

[ !

PARTICIPACION EN EL DESARROLLO m_
1 1
v v

Doc. DE Doc. DE
PRODUCTO PRODUCTO
REVISADA

:»*’*’" Isdefe
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Fases de Desarrollo

Gestion de la Configuracidon en Industria

CONCEPTUAL | DISENO | DESARROLLO | PRODUCCION OPERACIONAL SERVICIO

FASE FASE DE FASE DE FASE DE FASE BAJA DE J

1
TIRABAJOS INDUSTRIA \ SOPORTE Y MANTENIMIENTO

GARANTIA

1 !
PARTICIPACION EN EL DESARROLLO _M_
. ;

Doc. DE Doc. DE
PrRoDucTO PRODUCTO
REVISADA

Asegura el cumplimiento de los requisitos del producto

Asegura que el producto esta adecuadamente documentado

Repetibilidad del producto garantizada

Asegura un procedimiento eficaz de introduccion de cambios y mejoras técnicas

Minimiza malentendidos: todos los involucrados (usuarios, fabricantes y proveedores) manejan la misma
documentacion actualizada

Aumenta la calidad del producto final PERMITE EL CONTROL SOBRE LOS

TRABAJOS DEL CONTRATISTA

PO OPP e

%

‘@*f*’" Isdefe
g



@00
ke €L €< )

QAEC

¢ La Gestion de la Configuracion durante el Ciclo de Vida Rrrerielpmplid
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Fase Operacional

Gestion de la Configuracidon en Industria _____________________c',_’z ____________________
FASE FASE DE FASE DE FASE DE FASE BAJA DE
CONCEPTUAL | DISENO | DESARROLLO | PRODUCCION OPERACIONAL SERVICIO

I i
4 SOPORTE Y MANTENIMIENTO :
GARANTIA '
|
1
1

[ !
PARTICIPACION EN EL DESARROLLO _mr—
1 §

v v 1
Doc.DE  Doc. DE :
PrRODUCTO PRODUCTO I
REVISADA !

~

TIRABAJOS INDUSTRIA

Permite gestionar las incidencias y cambios en la configuracion del producto
Catalogos de articulos de abastecimiento actualizados

Manuales que contemplan las diferentes versiones con precision

Proporciona métricas que permiten evaluar el nivel de desempefio de un sistema
Permite mejorar el producto en base a la experiencia obtenida durante su uso

OO PO

CON OBJETO DE MANTENER LA CONFIGURACION DEL SISTEMA A LO LARGO DEL CICLO DE VIDA, SE DEBE
CONTINUAR CON LAS ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CONFIGURACION DURANTE LA FASE OPERACIONAL

o2
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iﬁZ' La Gestién de la Configuracion durante el Ciclo de Vida e
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Fase Operacional — Escenario 1

Gestion de la Configuracion en Industria
ARNNNNNANEANEANTANNARANEANIANNANNANAAANEANM,

FASE FASE DE FASE DE FASE DE FASE
CONCEPTUAL | DISENO | DESARROLLO | PRODUCCION OPERACIONAL

BAJA DE
SERVICIO

TIRABAJOS INDUSTRIA SOPORTE Y MANTENIMIENTO

PARTICIPACION EN EL DESARROLLO

v
Doc. DE Do
PrRobucTO PROD

REVI

. % Empresa de mantenimiento distinta a la de desarrollo
¢ Distintos Departamentos de Desarrollo/ Mantenimiento en la Industria

%
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Fase Operacional — Escenario 2

Gestion de la Configuracion en Industria __Gestion de la Configuracion en Cliente
FASE FASE DE FASE DE FASE DE FASE BAJA DE
CONCEPTUAL| DISENO | DESARROLLO | PRODUCCION OPERACIONAL SERVICIO

I
TIRABAJOS INDUSTRIA \ SOPORTE Y MANTENIMIENTO

GARANTIA

[ !
PARTICIPACION EN EL DESARROLLO _m_
1 [

Doc DE Dod DE
PrRODUCTO PRODUCTO
REVISADA

% Distinta organizacion
A € Distintos criterios y procedimientos

€ Distintas herramientas

0 0
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Fase Operacional — Escenario 3

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

ente

BAJA DE

Gestion de la Configuracion en Industria Ges_tl_o_rj_q_e_I_q_C_:g_n_flgy_rg_c_lg_rl_e_Q_I_n_Ql_J_s:[[l?_y_g:_l|
FASE FASE DE FASE DE FASE DE FASE
CONCEPTUAL| DISENO | DESARROLLO | PRODUCCION OPERACIONAL

\ SOPORTE Y MANTENIMIENTO
GARANTI

TIRABAJOS INDUSTRIA

PARTICIPACION EN EL DESARROLLO

‘ v

Doc. DE Doc. DE
PrRoDuUCTO PRODUCTO
REVISADA

ey — N

Distintos intereses
Distintos niveles de vision
Distintos criterios, procedimientos y herramientas

LR

Necesidad de mantener comunicacion y consistencia de los datos

SERVICIO

<i

—
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Continuidad de la Gestion de la Configuracion

Gestion de la Configuraciéon en desarrollo _Q(_e_s_tl_gg_g_e_I_q_C_:p_q@gy_rggg_rl_gg_gpgr_qggn
FASE FASE DE FASE DE FASE DE FASE BAJA DE
CONCEPTUAL | DISENO | DESARROLLO | PRODUCCION OPERACIONAL SERVICIO

TIRABAJOS INDUSTRIA \ SOPORTE Y MANTENIMIENTO

i GARANTIA

1 |
PARTICIPACION EN EL DESARROLLO m_
1 ¥

Doc DE Dod DE
PRODUCTO PRODUCTO
REVISADA

Actividades
G

Informacion " Informacion

SE REQUIERE DE UN CONJUNTO DE REQUISITOS MINIMOS (CONTRATOS, PPTS) QUE PERMITAN LA CONTINUIDAD
DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION
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Elementos basicos

ORGANIZACION

Politica GC

PROCEDIMIENTOS Objetivos HERRAMIENTAS

Actividades

%2
2% Isdefe
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Implantacion de un Sistema de Gestion de la Configuracidn et s

Elementos basicos

ESTRUCTURA

ROLES

APOYO DE LA DIRECCION
ESTABILIDAD

FORMACION Y COLABORACION

ao ™Mo

s m cll:siqo;'“l:r <omt|::um:|uom

' L S |
Marketing Mulmhu

m data analyst whlﬂm

§
40

Information, Experience, Content
69

PROCEDIMIENTOS

4 FORMATOS Y PROCESOS DE
GC DURANTE EL CICLO DE
VIDA

4 BASADOS EN ESTANDARES

4 COMPLEJIDAD ADAPTADA A
CADA CASO

@ HERRAMIENTAS

4 SOPORTE FiSICO PARA
IMPLEMENTAR LA GESTION
DE LA CONFIGURACION.

€ FUNCIONES: CMDB,
COMUNICACION

% ESPECIFICAS O COMERCIALES

"" 1T
et Isdefe
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Implantacion de un Sistema de Gestion de la Configuracidon s A A AR

Factores a considerar

& & & & & & & & &

Tipos de sistemas y tecnologias
Diversas Oficinas de Programa, contratistas y usuarios. Sistemas conjuntos
Cambio de responsabilidades en las fases de desarrollo y operacion
Distribuciéon geografica de los sistemas

Redes de comunicaciones disponibles
Procedimientos y herramientas preexistentes

Madurez e ideosincrasia de la organizacion

Objetivo que se persigue

[

LA GESTION DE LA CONFIGURACION DEBE TENER EN CUENTA LOS FACTORES DE ENTORNO
DISTINTAS ARQUITECTURAS SON POSIBLES
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"49 Us Gestion de la Configuracion Conjunta

(

Concepto .
PROGRAMA: GRUPO DE PROYECTOS RELACIONADOS CUYA DIRECCION SE

REALIZA DE MANERA COORDINADA PARA OBTENER BENEFICIOS Y CONTROL
QUE NO SE OBTENDRIAN SI FUERAN DIRIGIDOS DE FORMA INDIVIDUAL.

INFORMACION GC PLANIFICACION

INFORMACION DE 2
@ GESTION DE LA
CONFIGURACION
g
v
CMDB
INFORMACION DE
0 CONFIGURACION
DIRECTOR DE

PROGRAMA

INFORMACION DE S1SYEIVIAY
CONFIGURACION 0

EROYECTC
1

INFORMACION DE SISTE M
CONFIGURACION

~_ 2

INFORMACION DE
CONFIGURACION

NECESIDAD DE ESTABLECER UNA ESTRUCTURA Y PROCEDIMIENTOS COMUNES DE GESTION DE LA
CONFIGURACION

PROGRAMA

ERONEGCG
S|

ACCIONES

%2
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http://www.google.es/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAwQjRw&url=http://interact.osu.edu/&ei=b4hHVYWXA4HBUq26gegP&psig=AFQjCNEaTFD73gGaV0iMVHCI6-_bcQJdUg&ust=1430837743135911

3 IR QAEC

e e GEStlon de Ia ConflguraCIon ConJunta ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
&
Ejemplo
HELICOPTERO HELICOPTERO 1 HELICOPTERO 2 HELICOPTERO 3
\: ARMAZON \ \ ARMAZON :\ \ ARMAZON :\ \: ARMAZON \
\ ALETAS :\ ALETAS ALETAS ALETAS
e IR
" CUERPO PRINCIPAL f\ " CUERPO PRINCIPAL ' CUERPO PRINCIPAL \ CUERPO PRINCIPAL f\
| CoLA :\ | CoLA | | CoLA | \\ CoLA \
 TRENATERRIZAJE | . TRENATERRIZAJE . TRENATERRIZAJE . TRENATERRIZAJE
\: PROPULSION \ \ PROPULSION :\ \ PROPULSION :\ \ PROPULSION \
\: CONTROLES VUELO \ \ CONTROLES VUELO :\ \ CONTROLES VUELO :\ \ CONTROLES VUELO \
\ CONTROLES | \/ CONTROLES \ \/ CONTROLES \ \/ CONTROLES |
.~ NAVEGACION | .~ NAVEGACIPRN™~~~"77TTTTTT TTTTNAVEGACIHN TTTTTTTTTTTTT TTTTNAVEGACIPN
 SisrewaGumoo
. SENSORLASER | . SENSORLASER . SENSORLASER . SENSOR LASER
\ EMISOR \ \ EMISOR \ \ EMISOR \ \ EMISOR \
\ DETECTOR | \ DETECTOR \ \ DETECTOR \ \: DETECTOR |
\\ SOFTWARE \ SOFTWARE | \ SOFTWARE | \1 SOFTWARE |

m 0.0 Isdefe



Y@
"4°"5% Gestion de la Configuracion Conjunta QAEC

554

Ejemplo
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3¢ 2 J Gestion de la Configuracion Conjunta iyt

Situacion observada

PRIORIDAD N ' .
INICIAL Adquirir, obtener sistemas y material

-

* Multiples sistemas

* Aparicion de problemas de gestion

* Se detectas acciones recurrentes ’ /

* Eltrabajo nos desborda N MEDIDA /

REACTIVA
. — =

GESTION DE LA CONFIGURACION

SE DEBE POTENCIAR UNA MENTALIDAD PROACTIVA, DEFINIENDO REQUISITOS (CONTRATOS, PPTS) Y
PROCEDIMIENTOS PARA LOS NUEVOS SISTEMAS, APRENDIENDO DE LA EXPERIENCIA ACTUAL Y EVITANDO
FUTUROS PROBLEMAS
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3¢ 2 .eﬁ Madurez en la Implantacion de la Gestidn de la Configuracion  —eiseemes.

ACCIONES DE

Niveles de madurez )
NIVEL CARACTERISTICAS MEJORA

* Adaptacién
5 *Enfoque a la a cambios.
mejora

‘ *Mejora
continua
OPTIMIZADO indicadores

*Mejora de la
documentacion

*Uso de herramientas de GC

* Algunos procesos
repetibles

*Disciplina no rigurosa

Y,
REPETIBLE

I

—

*No documentado *Formacion
e Accion reactiva *Comienzo Documentacion

INICIAL
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ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Mejora continua

Ejemplo / NUEVOS PROC.
REVISION DE PROC.
DETERMINACION ASPECTOS EREE203 .
Sy . % DOCUMENTACION | .
Métricas| peL NiveL e PARA HERRAMIENTAS MPLEMENTACION
NUEVAS FUNCIONES DEL PLAN
MADUREZ 'NNCREMENTAR CUADRO MANDO \ FORMACION
IVEL AUTOMATIZACION \ DISENO
SERVICIOS WEB PLAN DE ACCION
s 2
E E K Training Procedures

Ejemplo

ACCIONES DE
CARACTERISTICAY MEJORA

«Adaptacion 4
5 *Enfoqueala 3 cambios.
mejora

i *Mejora
continua
OPTIMIZADO indicadores ‘
Automation \\ ; j ; Z > Tools

a

2131 3

') *Algunos procesos *Mejora de la
b repetibles documentacion —— Current Level
+Disciplina no rigurosa *Uso de herramientas de GC
REPETIBLE A A
—— Objective
-
/ *No documentado *Formacion
! *Accién reactiva *Comienzo Documentacion \ BSC Organisation )
NICIAL

MEDIDA CONTINUA DEL NIVEL DE MADUREZ
ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA PARA CADA ASPECTO DE INTERES
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Conclusiones ool el

Aspectos clave

% La GC permite controlar las caracteristicas fisicas y
funcionales de un producto

% La GC debe mantenerse en todo el ciclo de vida

% La GC es fundamental para mantener la calidad

4% Es necesario disponer de una serie de criterios y requisitos
comunes durante las fases de desarrollo y operacion

4% La implantacion implica aspectos organizativos, procesos y
herramientas

Factores criticos de éxito

% Apoyo de la Direccion
% Formacion y diseminacion

< Comunicacion

o5
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@ Conclusiones QAEC

&

Ventajas mas valoradas

Imagen realista de la composicion, estado e incidencias de los sistemas en cada momento.
Indicadores objetivos y comparacion entre distintos sistemas, fabricantes, usuarios, etc.
Mejor gestion de los recursos y optimizacion. Ayuda a priorizar accciones.

Apoyo al mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo.

Mejora de la disponibilidad de los sistemas (gestion de repuestos).
Reduccidn de costes: adquisiciones conjuntas, evaluacion de impactos.
Mantenimiento de la interoperabilidad.

Mejora de la fiabilidad de los sistemas en zona de operacion.
Formacion y capacitacion del personal en mejores practicas.

Apoyo a los nuevos programas basado en la experiencia de los
sistemas actuales.

Permite la mejora de los productos.
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ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
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;» su mejor aliado

Isdefe

C/ Beatriz de Bobadilla, 3
28040 Madrid

Tel.: +34 91 411 50 11
Email: general@isdefe.es
www.isdefe.es




