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El encuentro,
celebrado en

el Ministerio de
Industria, Energia
y Turismo, estuvo
patrocinado por
AENOR, Bureau
Veritas y Burotec

Durante la jornada, celebrada el
18 de Junio, mas de un centenar
de profesionales del ambito am-
biental tuvieron la oportunidad
de conocer los cambios y no-
vedades recogidos en la nueva
norma, asi como algunos ejem-
plos y experiencias practicas en
este campo.

El encuentro fue inaugurado por
el Subdirector General de Calidad
y Seguridad Industrial del Ministe-
rio de Industria, Energia y Turis-
mo, José Manuel Prieto, y por

la Directora General de la AEC,
Marta Villanueva.
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José Manuel Prielo

Para Marta Villanueva la gestion
ambiental es parte fundamental
de las empresas, puesto que es
necesario abordar el impacto

que sus actividades tienen en el
medio ambiente. “Los consumi-
dores prefieren pagar mas por

un producto que proceda de una
organizacién que se preocupe por
el medio ambiente”, dijo.

Por su parte, Prieto destacé la
importancia de seguir trabajando
para conseguir un sector “inno-
vador y competitivo” en el que
alrededor de 16.000 empresas
necesitaran adaptarse a esta nue-
va norma ISO que, previsiblemen-
te, se publicara el préximo mes
de septiembre.

Antonio Sanchez, Subdirector de
Sistemas de la Direccion Técnica
de Certificaciéon de AENOR, hizo
un repaso de las novedades de
la norma, centrandose en nuevos
requisitos como el contexto de

la organizacién, la planificacion
(liderazgo, riesgos ambientales,
comunicacion).

En su intervencion, hizo hincapié
en que el proceso de actualiza-
cion de la norma ha sido espe-
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cialmente complejo y laborioso.
Entre las principales novedades,
figura el hecho de que a partir de
ahora la organizacion debera tener
en cuenta que es necesario iden-
tificar las partes interesadas y que
sus necesidades se conviertan en
requisitos para la organizacion.
Asimismo, cobra importancia el re-
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 deduccion objetiva y justificada.

isis de la

es mostrar tranquilidad ante los
cambios e intentar que la adapta-
cion reporte, ante todo, beneficios
para la organizacion.

En cuanto a las experiencias
practicas de empresa, fue German
Garcia, personal de Medio Am-
biente y Sostenibilidad de

onsiderando que no

quisito de liderazgo. La nueva ver-
sion de la norma busca incorporar
la gestiébn ambiental en la gestion
estratégica de la empresa, de tal
forma que cada actor del sistema
de gestién ambiental sea un lider
en el area que le corresponde.

La nueva norma ademas incorpora
el concepto de “riesgos y opor-
tunidades”. Flexibiliza el plantea-
miento técnico y pasa a ser reflexi-
vo en cuanto a riesgos y plan de
accion, pasando a jugar un papel
fundamental a la hora de disefar
los objetivos.

La organizacién debe monitorizar,
medir, analizar y evaluar su des-
empefo ambiental, desaparecien-
do el requisito de documentar las
acciones preventivas.

Como gran novedad ademas, la
empresa debe ser proactiva en
la comunicacioén externa, identi-
ficando a quién y qué comunicar,
dando informacion coherente y
fiable.

Por su parte, Enrique Quejido, Di-
rector de Relaciones Instituciona-
les de Bureau Veritas, explicé las
principales cuestiones de la apli-
cacion de la ISO 14001 desde el
punto de vista de la certificacion.
Para Quejido, lo mas importante

AB Azucarera lberia, el encarga-
do de exponer la metodologia de

analisis de ciclo de vida aplicada a

su organizacion, vinculandolo con
el enfoque de la nueva versién de
la norma para evaluar el impacto
ambiental de un producto o servi-
cio en todas sus etapas.

Segun dijo, el concepto de ciclo
de vida se ha convertido en una
nueva estrategia de mercado
directamente relacionada con el
‘ecodiserno’, es decir, con cual-
quier innovacién que genere valor
afadido mientras ayuda a reducir
el uso de recursos naturales y/o la
degradacién del medio ambiente.

A continuacién, el director técni-
co de Abaleo, José Luis Canga,
ofrecié una conferencia en la que
abordé los riesgos ambientales y
la Ley de Responsabilidad Am-
biental.
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La nueva norma
incorpora el
concepto de
“riesgos y
oportunidades”
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La organizacion
debe determinar
qué partes
interesadas son
relevantes para el
sistema de gestion
ambiental, cuales
sSon sus
necesidades y
expectativas y
cuales de éstas se
convierten en
requisitos

La adaptacién a la
norma debe, ante
todo, conllevar
beneficios para
la organizacién

o

La jornada finalizé con una mesa
de debate sobre la comunicacion
externa en materia de medio am-
biente. En esta sesion, moderada
por Alberto Ruiz, Vicepresidente del
Comité AEC Medio Ambiente, to-
maron parte Piedad Molina-Nifirola,
Responsable de Medio Ambiente
de Ferrovial; Ménica Chao, Direc-
tora de Medio Ambiente y Soste-
nibilidad de NH Hoteles, y Silvia
Vazquez, Responsable de Repor-
ting y Sistemas de Responsabilidad
Social Corporativa de Abengoa.

Entre las mejores experiencias con-
tadas en esta sesion, la Responsa-
ble de Medio Ambiente de Ferrovial
destacé el éxito que ha supuesto
para la compafnia reportar las san-
ciones ambientales, especialmente
entre los stakeholders. Del mismo
modo, destaco la responsabilidad
que se debe tener ante la sociedad.

Para Modnica Chao, la comunicacion
ambiental en NH Hoteles se basa
en ofrecer informacion a tres dife-
rentes grupos: clientes, proveedo-
res y accionistas. En este sentido,
destacé la especial implicacion de
los empleados de la compania con
la gestion ambiental.

En el caso de Abengoa, Silvia
Vazquez destaco que es el Depar-
tamento de Responsabilidad Cor-
porativa el encargado de abordar
y tratar la informacion que facilita
la empresa en materia ambiental,
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siempre atendiendo a las necesi-
dades de los grupos de interés.
Como practica novedosa, Vazquez
destacé la elaboracion del Balance
de Gestidén Responsable, publicado
dos veces al afio y en el que se re-
coge un resumen de un total de 34
indicadores referidos al desempefio
econémico, ambiental y social.

Otras ideas que surgieron del colo-
quio fueron la necesidad de inculcar
la gestion ambiental ya desde los
primeros anos de educacion o el
hecho de que la comunicacién am-
biental no es exclusiva de las gran-
des empresas y. las PYMES tam-
bién deberian animarse a facilitar
informacién sobres sus resultados
ambientales. Para ello, recomenda-
ron comenzar por el analisis de la
actividad de negocio para después
evaluar su impacto y poder asi dis-
poner de datos para comunicar su
desempenio.

Cerrando el acto, la Presidenta de
la Comunidad AEC Medio Ambien-
te, Begofia Beltran, hizo un breve
resumen de los contenidos aborda-
dos e insistié en la importancia de
la comunicacion ambiental como
formula mas efectiva de dar a cono-
cer informacion a todas las partes
interesadas.
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