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coherencia
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coherencia
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transparencia
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El
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….para el CLIENTE
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Lo que se dice Lo que se hace

….para el EMPLEADO

Cómo se vive

El cliente en el centro

Contradicción dolorosa

Resultado

*87% de 
empleados no 
comprometidos

… 

*Informe GALUP 2014 14



¡Muchas gracias 
por vuestra 
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por vuestra 

atención!


