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SITUACION

La situacion es:

m Disponemos de excesiva informacion
m Toda la informacidon esta orientada a la Industria “Tradicional”

= No disponemos de ejemplos o referencias cercanas de su uso en
la Industria del Software
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EL OBJETIVO

m Es posible aplicar el Analisis de Causa — Raiz (RCA) en la
Industria Software eficientemente y con buenos

resultados
= Y todo ello porque la herramienta de RCA:

D&

— Permite aprender de los problemas -~ ﬁ
- - \ b4
— Permite prevenir problemas ‘}é

- 4
— Permite eliminar problemas recurrentes Q@
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El Proceso de
RCA-SW
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EL PROCESO

m Las preguntas que nos surgen:
— ¢Quiéen participa?
— ¢Cuando hacer el analisis?
— ¢;Qué analizar?
— ¢ Qué buscar?

= Y el How-To que nos interesa en cuatro fases:
— Fase 1: Recoleccidon de datos / problemas
— Fase 2: Analisis de datos
— Fase 3: Extraccion de acciones de mejora

— Fase 4: Implantacion de las acciones de mejora y evaluacion de su
resultado.
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EL PROCESO: QUIE

e

N Y CUANDO

» El Equipo de Proyecto / Jefe de Proyecto

— ¢Quién participa? — = El Responsable de Calidad

—

— ¢Cuando hacer el analisis? —

m El Departamento de Calidad

e

» Después de cada Fase de Pruebas
» Durante el Mantenimiento / Garantia

m Durante la prestacion del servicio SW

—
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EL PROCESO: QUE

» Problemas Criticos 0 Mayores
— éQué analizar? — = Problemas YA resueltos

» Problemas con caracteristicas “especiales”

—

m El origen fundamental del problema
— ¢Qué buscar? — = Determinar una o dos causas para dicho problema
m Determinar cuando se podria haber evitado

m Determinar como se podria haber evitado

—
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EL PROCESO: FASE 1: RECOLECCION DE
DATOS

= Se debe determinar:

— La fase actual del proyecto:
- Pruebas de integracion, sistema, operacion, aceptacion, etc.
- Mantenimiento
- Garantia
- Prestacion de servicios

— El nUmero de problemas a analizar.
— El impacto de esos problemas en el proyecto / producto.

— El nUmero de personas a participar.
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EL PROCESO: FASE 1: RECOLECCION DE
DATOS. NUESTRO CASO

m Se ha determinado para cada estudio diferentes enfoques:

— La fase actual del proyecto:
- Pruebas de integracion, sistema, operacion, aceptacion, etc.
- Mantenimiento
- Garantia
) s d .

— El nUmero de problemas a analizar: entre cinco y siete

— El impacto de esos problemas en el proyecto: siempre Critico y/o
Mayor.

— El nUmero de personas a participar: JdP, CCAL y persona(s) que
participaron en la resolucion del problema.
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EL PROCESO: FASE 2: ANALISIS DE LOS
DATOS

m Se siguen los siguientes pasos:
— Analizar cada Problema SW por separado.
— ldentificar la respuesta dada.
— ldentificar situaciones similares y/o recurrentes.
— ldentificar causa inmediata del problema.
— Iterar hasta identificar la causa final del problema (causa raiz).
— Documentar los resultados.
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EL PROCESO: FASE 2: ANALISIS DE LOS
DATOS. NUESTRO CASO.

[A. Experience and Knowledge | [B. Methods and Processes |

B2. Insufficient impact analysis for new
B1l. Incomplete system tests specification —»\«—Requirements and changes in ICD
(regression)

Al. Coding error —»

A2. Insufficient knowledge

about the own system

B3. Incomplete unit tests —»

. B4. Change requests accepted as SPR
A3. Insufficient knowledge about

COTS/technology involved —»
in the project

B5. Deficiencies in the development
and review of requirements B6. Incomplete verification

tasks (other than tests)

B7. System aspects omitted during the

AA4. Insufficient knowledge about the
- Requirements Analysis and Design

operational use of the system B8. Incomplete requirements analysis

vs product features / reused SW

A5. Insufficient knowledge about internal

B9. Insufficient technical monitoring
SW (product) reused in the project

to subcontractor B10. Implementation of changes

not requested by the customer
A6. Deficiencies in information
transmission

B11. Insufficient level of

detailed design (DDD) B12. Lack of control on HW

A7. Error in gathering / package generation process —» assets

RCA

A 4

D1. Errors/lack of detail in devices for
installation and configuration

C1. Error/restriction inherited from external

Element (COTS/CFI)

C2. Incomplete requirements/

specifications

C3. Lack of real/operational data for test—», D2. Errors/restrictions in internal

CA4. Error/restriction inherited from tools (CM/Dev)

reused own SW

C5. Delay on delivery of CFI -
Y Y D3. Differences between the client’s and GMV’s
‘«—— C6. Misinterpretation of requirement working/test environments

C7. Lack of changes in requirements —»,

C8. Incomplete or wrong implementation <+——DA4. Lack of monitoring of HW resources use

: of an ICD with external systems

C9. ICD/Requirements are
too general

C. Inputs and Requirements | |D. Tools and Environments )eaa)a))
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EL PROCESO: FASE 3: EXTRACCION DE
ACCIONES DE MEJORA

Se siguen los siguientes pasos:

m En cada analisis de cada Proyecto:
— ldentificar en qué Fase se podria haber prevenido el problema.
— ldentificar en qué Proceso se podria haber prevenido el problema.
— ldentificar acciones preventivas concretas.
— Documentar los resultados.

m En la consolidacion de los resultados de todos los Analisis:
— Revisar las acciones preventivas.
— Unificar / simplificar el nUmero de acciones preventivas.
— ldentificar qué acciones implantar y cuales no implantar.
— Planificar la implantacion las acciones preventivas elegidas.
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EL PROCESO: FASE 3: EXTRACCION DE
ACCIONES DE MEJORA. NUESTRO CASO.

= Numero de Acciones de Mejora Implantadas:

Numero problemas analizados

Numero de proyectos

Categorias de causa origen

Subcategorias de causa origen

Recomendaciones de mejora
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El analisis de la Causa Raiz durante el Proceso 22/10/2014 | Pagina 17 | © GMV, 2014 CSTIC 2014 “P‘}
de Pruebas del Software ’



EL PROCESO: FASE 3: EXTRACCION DE
ACCIONES DE MEJORA. NUESTRO CASO.

m Distribucion de Problemas por Actividades donde se podrian
haber evitado (2013):

System Testing

Unit Testing

Desing Review

Requirements Analysis and Review

Documentation Review

Integration Testing

Code Inspection

Static Code Analysis

Dynamic Code Analysis

Subcontractor Monitoring
Prototyping

Environment Management and Deployment |

Load Testing '

Gathering/Packaging '

i
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EL PROCESO: FASE 3: EXTRACCION DE
ACCIONES DE MEJORA. NUESTRO CASO.

m Distribucion de Problemas por Causas-Raiz (2013):
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EL PROCESO: FASE 3: EXTRACCION DE
ACCIONES DE MEJORA. NUESTRO CASO.

m Distribucion de Problemas por Causas-Raiz (acumulado desde
2009):
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EL PROCESO: FASE 4: IMPLANTACION DE
LAS ACCIONES DE MEJORA Y EVALUACION
DE RESULTADOS

m Se siguen los siguientes pasos:
— Implementar las acciones preventivas.
— Hacer seguimiento de la implantacion.
— Evaluar su eficiencia.
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EL OBJETIVO

m Es posible aplicar el Analisis de Causa — Raiz (RCA) en la
Industria Software eficientemente y con buenos

resultados

= Y todo ello porque:

— Permite aprender de los problemas @}%@

v
— Permite prevenir problemas \}g

- 4
— Permite eliminar problemas recurrentes @
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“Every defect Is a treasure,
If the company can
uncover Its cause
and work to prevent it
across the corporation.”
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ES SU TURNO

3
4%

e

de Pruebas del Software
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