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Justificacion

Las turbulencias en los entornos econémicos

JLas necesidades de adaptacion de los sistemas productivos a las
demandas y exigencias de los mercados v de los diferentes grupos
de interés

**Una intensa presion competitiva que obliga a las empresas a la
busqueda constante de la excelencia en sus procesos industriales

* Las empresas con una capitalizacion intensiva en ac  tivos fisicos
No son ajenas a esta presion, por lo que para alcanzar sus objetivos,
requieren de sus activos una alta disponibilidad , lo que hace que la
gestion de estos se convierta en una funcion clave de su actividad con
el fin de conseguir la maxima eficacia
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En los mercados, relacionados con sectores con una alta
capitalizacion en activos fisicos, es dificil encontrar ventajas
competitivas , lo que hace que la Integridad Operacional y la
Excelencia Operacional sean practicamente las ultimas
alternativas que la quedan a las empresas para ganar seguridad
y competitividad frente a su competencia

Por ello la gestion de activos fisicos debe estar orientada a la
reducc idn de restricciones para alcanzar la meta comun junto
con el resto de activos empresariales (humanos, financieros,
iIntangibles y de informacidn), de alcanzar el exito de la empresa 'y
consiguientemente del negocio
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N ¢ Que gntendemos por modelo de gestion @ ingeman
de activos? v SN
||

“*Gestion de activos constituye un “conjunto coordinado y sistem  atico
de actividades y practicas a traves de las cuales una organizacion
gestiona de manera optima y sostenible sus activos y sistemas de activos,
sus rendimientos asociados, riesgos y gastos sobre el ciclo de vida con el
proposito de alcanzar el Plan estratégico de la organizacion”.

“* El mercado y las tecnologias son factores criticos de éxito del
negocio y de los requisitos de los activos.

% La financiacion y los grupos de interés suponen limitaciones a las
actividades de gestion de activos.

¢ La gestion de este marco requerira un conjunto de elementos de
control relacionados con:

**Los procesos de negocio

**Los riesgos (integridad operacional)

*»La sostenibilidad del negocio (Excelencia operacional)
**Los objetivos, metas o iniciativas etc.,
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Marco propuesto de Gestion del Mantenimiento @ ingeman

(ba.sado en la norma PAS 55) o
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Procesos de Produccion Téermica @ ingeman
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D. GESTIONAR AGTIVOS DE GENERACION E. GESTIONAR LOS C. PRODUCIR ENERGIA
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DD2. Evaluacién de la eficiencia energética MA. Realizar la gestion del contrato MA1 Administrar contratos con los clientes
DD3. Andlisis de las incidencias de explotacion y
DD4. Andlisis de resultados de mantenimiento h
AE. Gestionar la Mejora y la Calidad AEL1 Gestionar la Mejora y la_calidad
J
\ RB1 Prevencion de riesgos laborales
RB. Desarrollar RRHH RB2 Capacitar RRHH
QA. Gestionar Aprovisionamientos QAL Solicitar y evaluar materiales y
servicios
QB. Gestionar Logistica QB1 Gestionar los almacenes

)
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PROCESOS DE CONTROL DE LA SEGURIDAD O @ ineeman
INTEGRIDAD OPERACIONAL ~7 WWWSQ
- .Ingeman.net
» Controlan los riesgos técnicos de la funcionalidad de los activos que

Influyen en la seguridad operacional de las instalaciones.
» Asegurar que los sistemas criticos operan conforme a su diseno.

» Se centran en indicadores/ratios o datos guia para confirmar que los riesgos
estan bajo control vy los sistemas y procedimientos contindan operativos

» La medida del rendimiento proporciona un aseguramiento continuo de que
los riesgos son controlados adecuadamente,

» Los procesos de control de seguridad sobre los riesgos contribuye
significativamente sobre los riesgos del negocio, la integridad de los activo syen
la reputacion empresarial

» Las alertas tempranas de los peligros proporcionan evitar accidentes mayores.

» El uso de indicadores puede mostrar informacion sobre el Plan de
disponibilidad de nuestros activos, optimizando las condiciones de operacion.

» El método que se plantea basado en la norma HSG-254:(2006) “Developing
process safety indicators”.
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Dallman Unit 31 Disaster - USA B Ie Energ S
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Indicadores/ratios para el control de 2 ingeman

la seguridad o integridad operacional B
| I

L Responden a cuestiones relacionadas con:
*Aspectos de los procesos que pueden ir mal
«Controles que se realizan para prevenir incidentes
*Resultados , en términos de seguridad, de los elementos establecidos de control
Conocimiento sobre la continuidad operativa de los procesos dentro de las
condiciones de disefio.

O Proporcionan al negocio
sIncremento de la seguridad en la gestion de riesgos y proteccion de la reputacion.
sDemostracion de la idoneidad del sistema implantado de control de riesgos.
*Evitar el descubrir las debilidades de nuestros procesos a traves de costosos
incidentes
*Evitar la recogida de datos e informes de rendimiento gue no sean muy
relevantes , ahorrando de esta manera costes
*Hacer mejor uso de la informacidon  ya recolectada para otros propodsitos p.ej.
gestion de la Calidad.

Q Requiere fundamentalmente
« Compresion de los peligros
sLa creacion y control de barreras  (a nivel de la planta, procesos y personas)
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Sistemas de control de la integridad operacional

Planta

Procesos

Personal

Procedimiento de
mantenimiento de
plantas

Revision del estado
de planta/Registro
del riesgo técnico
Repuestos
estratégico
Estandares de
ingeniera
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civil
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Sistema eléctrico
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Sistema principal
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Sistema de
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aceite

Sistemas de controt
Instrumentacion
critica

Sistemas de
proteccién/Disposit
ivos

Sistemas de alarma

Priorizacion de
trabajo
Identificacion de
trabajo
Inspecciones de
planta rutinarias
Planificacion de
trabajo/Program
acién

Ejecucion de
trabajo

Gestion del riesgo
personal

Procedimientos
de arranque
/Parada
Controles de
planta rutinarios
Pruebas de rutina
Cambio de turno
Normas de
seguridad de la
empresa
Condiciones
limitantes de
planta

Auditoria externa
Auditoria
integrada
Documentacion
controlada
Accién de
seguimiento

Comunicaciones
Liderazgo
Necesidades de
formacion
Analisis

Plan de
formacion
Garantia de la
competencia
Gestion del
conocimiento de!
personal

Competenc
ia del
personal

RIESGO
-Eléctrico
-Mecanico
-Fuego/Explosién
-Perdida de
contencioén

-Peligros de terceras
partes

Restablecimiento

Planificacién de
emergencia
Planificacién de
la continuidad
de negocio
Sistemas de
contencién
medio
ambiental

L]
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Dario:

Indicadores Predictivos/ de
Tendencia/ de Desempefio

(Leading Indicators)
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PROCESOS DE CONTROL DE LA @ inoeman
SOSTENIBILIDAD O EXCELENCIA OPERACIONAL WWW89
- .Ingeman.net
“*Procesos de sostenibilidad o excelencia operacional controlan los

rendimientos y costes y por lo tanto la rentabilidad y sostenibilidad  del
negocio a lo largo del ciclo de vida de los activos.

“*Permite controlar los cambios del entorno de negocios , Innovando
y mejorando sus procesos mediante la aplicacion de actividades de
mejora, técnicas y las herramientas

**Sobre la base de las mismas areas establecidas para los procesos de
control de la seguridad funcional o integridad operacional, se establecen
barreras de control sobre los riesgos que pudieran afectar a la
sostenibilidad de los negocios  de acuerdo con las caracteristicas y
peculiaridades de cada negocio
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—_— Sistemas de control de la excelencia operacional

Planta Procesos Personal Recuperacion

*Mantener Know «Plan de

*Diagnostico.

*Competidores eIdentificar «ldentificacion de  «Comunicacion y «Identificacion de «Estancamiento «Almacenamiento,  *Esfuerzo continuo  «Informes. *Requerimientos Andlisis del estado
objetivos requisitos transparencia objetivos comunes. tecnoldgico recuperacion de medicion de Conclusiones y del cliente. y evolucion del How. Adquisicién emergencias
*Soberanos Creacion de valor productos, recomendaciones Resultados. proceso de competencias
«Definir la «Distribucion y *Reconocimiento del «Perdida de control  *Clasificacion servicios y sobre grado de Cambio radical de Identific-acion de «Formacion,
*Desarrollo estrategia para comunicacion comportamiento Establecimiento sobre los aspectos practicas cumplimiento de  los procesos problemas «Factor de practicas y
tecnoldgico conseguirlos de estrategia externalizados *Seguridad, metas y objetivos intelectualidad. seguimiento
*Gestion de los *Generar valor custodia *Objetivo, «Sistema de control +Planificacion. Competencia
*Financiero *Plan de accion requisitos Establecer los «Altos costes en el formacién equipo, *Seguimiento de  del proceso \dentificacion de central de altos «Establecimiento
limites e interfaces cambio de «Distribucion socios, andlisis y recomendaciones soluciones y cargos sistema operativo
*Suministros «Implantacion y Evaluacion de su suministrador del (workflow) plan de actuacion «Captura de acciones a realizar
control cumplimiento *Fonacion e la senvicio informacion una para su puesta en «Oportunidades de «Establecimiento
*Recursos alianza externalizado «Identificar no solo solavez en la practica desarrollo. sistema
*Evaluacion del (compromisos, diferencias sino las fuente Oportunidad de administrativo
«Clientes desempefio interdependencias, -Pérdida de causas que *Ejecucion generar progreso
noveles de KnowHow originan esa <Establecer quien, Implantar s‘istema «Difusion
«Contratos con -Capacita_cién y comunicacion diferencias donde y cuando se de control e «Balance laboral/
terceros entrenamientos hac_e_ las informacion de las personal
actividades del acciones )
proceso «Ambiente laboral

«Verificacién o
evaluacion.
Comparacién de
manera continua
de las
desviaciones,
cumplimiento de
objetivos y metas

equ 0
legales,
Gestion del reglamentari Imagen y

cambio 0s y otros reputacion
compromiso

Gestién de
riesgos no
técnicos

Gestion
documental

. . . . Reingenieria Mejora
Alianzas Externalizacion Benchmarking Auditorias de procesos o

Peligros:

-Perdida de datos
-Perdida de capacidad
tecnolégica Indicadores predictivos / de tendencia/ de desempe  fio Dafio:

-Perdida de competencia (Leading indicators) -Continuidad empresarial
-Perdida de rendimiento
-Perdida de reputacion
-Perdida de contencion
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CONSIDERACIONES DEL MODELO DE GESTION (1) @ iIngeman

{ NIMIE!
www.ingeman.net
|

Principios :

“*Alineacion (negocios -> gestion activos -> Acciones -> Aprendizaje de
doble sentido (arriba hacia abajo)

“*Gestion completa del ciclo de vida

“*Optimizacion (sistema de entradas /salidas, capex/opex/ a corto/largo
plazo, costos/riesgos / rendimiento, etc.,

“*Multidisciplinar

“*Basado en el riesgo

“*Mejora continua

*Pragm atico (buenas practicas)

ss»Sostenibilidad del negocio
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J-CONSIDERACIONES DEL MODELO DE GESTION(2) &

Criterios

“*Bases industriales
“*Grandes accidentes. Explosion de una refineria de BP en Texas
“*Envejecimiento de planta (informe RR509)
“*Programa de seguridad
“*Reglamentos y Reales Decretos
“*Gestion del Envejecimiento Activo
“*Regulaciones Ambientales

“*Seguridad de los procesos
“+La seguridad como aspecto clave (accidentes graves).
‘*Enfoque coherente de la seguridad en las plantas, los procesosy
personas.

‘*Rendimiento de Activos
“*Enfoque basado en la Condicion, en los riesgos y la inversion de los
activos (Coste-beneficio)

“*Evolucion de las Operaciones y el Mantenimiento a Clase Mundial
“*Ingenieria en Confiabilidad (RCM, ACR,0CRB,LCC)
“*PAS 55
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LECCIONES APRENDIDAS: Necesidad de gestionar los @ |n89man
activos -

»Hasta hace poco tiempo la gestion de activos estuvo asociada con la gestion
de activos financieros , la gestion de inversiones para el incremento del
retorno .

»La gestion de activos fisicos tiene el mismo fin |, el retorno de la inversion

»Los modelos de gestion de activos ofrece un camino que ayuda a integrar los
sistemas de gestion e informacion, centrado en los recursos técnicos y en las
capacidades humanas para la persecucion de los objetivos a largo plazo pero
solo si los objetivos son claros y son entendidas sus implicaciones.

»La gestion de activos no es una nueva metodologia sino mas bien como una
amalgama de antiguas y conocidas disciplinas movilizadas entorno ala
vida completa de los activos en base a los principios de costes, riesgos y
rendimiento sostenible
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LECCIONES APRENDIDAS: Los aspectos practicos
relacionados con la gestion de activos
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L

Las decisiones de inversion
Costes del ciclo de vida

Prevision de la demanda
Estrategia y planificacion
Mantenimiento basado en el riesgo

Gestidn del cambio
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N

Gobierno y Auditoria PAS 55

PAS 55 es utilizada como un marco
para la gestién de activos.

Proceso de seguridad esta
plenamente integrado en la cultura y el
proceso

Auditoria integrado (ISRS 8) en el
lugar de que independiente se
controlen los procesos y
procedimientos de las mejores
practicas

Observaciones de auditoria proactiva
dirigida a través de la mejora continua

Implantacion de un marco de
gobierno sodlido utilizando
indicadores visibles para revisar
periddicamente y mejorar el
rendimiento a nivel de planta

Sistema integrado para la gestion de
auditorias, acciones, incidentes, cuasi
accidentes y riesgos

Integracion de Operacion y
Mantenimiento

Cambio de reactivo a proactivo , La
fiabilidad clave en la estrategia de
mantenimiento

Trabajo supervisado, priorizado,
planificado, programado y ejecutado
usando un enfoque proactivo

Estrategia de mantenimiento comun
todas las plantas del mismo tipo.

Los principios de confiabilidad se
utilizan para establecer mejores enfoques
de la estrategias de mantenimiento.

La estrategia de mantenimiento . basada
en los rendimientos y costes del ciclo
de vida de los activos

Establecer normas operacionales
comunes.

Plantas operando con los parametros de
disefio junto con los procedimientos
agregados

Poner de nuevo en la operacion la planta
con seguridad después de paradas
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Liderazgo, factores humanos
para la competencia del
personal

El personal y los contratistas tienen los
conocimientos necesarios,
habilidades y competencias para
operar y mantener la planta de manera
eficaz y segura

La cultura de seguridad integrada en
la organizacion, desde los directivos
de mas alto nivel a todo el personal

Reglas de procesos y
procedimientos de seguridad
soélidos y robustos

Cultura de seguridad ocupaciona |y
principios establecidos de limpieza

Estrategia de comunicacion

disefiada para ofrecer informacién
actualizada sobre el rendimiento , los
riesgos, problemas y oportunidades
de mejora

Revision de todos los incidentes y
cuasi accidentes y compartir las
lecciones aprendidas con todo el
personal.
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Organizacion de alta confiabilidad

Medidas de
emergencias y
continuidad del negocio

El personal y los
contratistas tienen los
conocimientos
necesarios y habilidades
para hacer frente a todas
las situaciones de
emergencia

Sistemas de
emergencia se ponen a
prueba vy se realizan
simulacros de forma
regular

Establecer planes de
continuidad de
negocios Yy se prueban
peridodicamente

Establecer planes de
crisis y paradas y que
sean probados con
regularidad

Gobierno de ingenieria

Gestion del riesgo técnico  a
través de procesos solidos de
cambio , respaldado por las
normas de ingenieria y un marco
de control toma de decisiones
(gobierno)

Procesos de gestion de cambio
, probados y utilizados
rigurosamente.

Asignacion de criticidad de los
activos atendiendo aun marco
comun de evaluacion del riesgo .

Desarrollo del ciclo de vida
utilizando los métodos de
ingenieria de fiabilidad adecuados
a la criticidad y condicion de los
activos .

Utilizacion de los principios de
ALARP para evaluar los riesgos
técnicos

Las inversiones de capital se
hacen sobre la base de la
evaluacion integral de la condicion
de activos y el impacto comercial

Recomendaciones Técnicas
(RT), establecidas como un
proceso para compartir el
aprendizaje

Alarma, controles y
gestion de
instrumentacion

Priorizacion de alarmas y
gestion activa de la
resolucion

Control del tiempo de
permanencia de alarmas

La interpretacion de
alarma esta en linea con
las mejores practicas

Normalizar la calibracién
de instrumentacioén

Optimizacion y control de
los bucles de control

Gestiodn solida de los
Instrumentos criticos y
sistemas de seguridad
con pruebas de
comprobacion “in situ”.
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Benchmarking

El benchmarking se realiza
dentro o fuera del sector
para establecer y mantener
la posicion de liderazgo en
la industria

Revision Continua de las
“buenas préacticas *“

Aplicacion de "hojas de
ruta" de mejora para
mantener un proceso
sostenido




