/7 \
enagas

LA CONFIABILIDAD EN EL CAMINO...
...A LA EXCELENCIA EN LAS OPERACIONES

Enagas Transporte S.A.U.

Direccion General de Infraestructuras y ATR
Claudio Rodriguez

Madrid — Noviembre 2013



enagas

Indice

1. El Gas Natural, ENAGAS vy el Sistema Gasista Espanol
2. Creciendo desde la Experiencia...
3. ...hacia la Excelencia como garantia de sostenibilidad

4. Punto y sequido...



1. El Gas Natural, Enagas.y el Sistema GasSista Espainol 7N\

Espaia acumula 43 ainos de experiencia en la implantacion, desarrollo y gestion de ena as
infraestructuras de GN/GNL.

Su posicion geoestratégica y caracteristica geoldgicas ha determinado que su perfil
de almacenamiento estratégico se constituya mayormente por GNL frente a la media
europea.

En la actualidad entorno el 33% de las “"entradas” al Sistema Gasista se realizan “en
forma” de GNL a través de las 6 Plantas de Regasificacion actualmente en operacion
(involucion desde el 2012 de la tendencia al alza del GNL que alcanza en 2011 su
maximo histoérico: 66%).
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1. El Gas Natural, Enagas y el Sistema/Gasista Espainol enadas

Construccion de
infraestructuras
Hemos desarrollado una
red mallada de gasoductos,

plantas de regasificacion y
almacenamientos subterrdneos

I Gestion Técnica

' del Sistema
Coordinamos el buen '
funcionamiento del Sistema |
Gasista espanol las 24 horas,
los 365 dias del ano

~
#

Operacion
y mantenimiento

Operamos nuestras
infraestructuras y ~
realizamos continuas
tareas de conservacion
para garantizar su

buen estado

e




1. ,E\;!Gas Natural,

Transporte:

Cerca de 10.000 km de
gasoductos en operacion (*)

2 gasoductos submarinos

Cerca de 1.000 instalaciones
auxiliares

6 conexiones internacionales:
Portugal (2), Marruecos (1),
Argelia (1), Francia (2)

18 Estaciones de Compresion
(675.000 HP de Potencia
Instalada)

60 Centros de Mantenimiento

y atencion de incidencias

N\

Enagas y el Sistema Gasista Espanol
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3 Almacenamientos

Capacidad de Inyeccion:
hasta 18,3 Mn3/d

Capacidad de Extraccion:

operadores

En la actualldad

‘Es el ler importador Europeo y eI 30 Mundlal de GNL (tras Japon y Corea

del Sur).

7\

enagas

GNL:

3+1 Plantas de
Regasificacion propias +
40% BBG

Capacidad de
Almacenamiento:
2.346.500 m3

Capacidad de
Rega5|f|caC|on 5.450.000
Nm3/h

Capacidad descarga de
bugues metaneros: 40 -
266 Mm3 (Qmax)

Capacidad de carga de
bugues metaneros: hasta
6.000 m3/h

Capacidad de carga de
cisternas: 180 uds/d

hasta 27,5 Mm3/d Dispone de mas de 1/3 de la capacidad de almacenamiento (GNL) y

regasificacion instalada en Europa.

-Lidera el desarrollo de soluciones logisticas de bulkbreak y small scalling
(desde la madurez de la logistica de distribucion de GNL mediante
camiones cisternas como)
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2. Creciendo desde la experiencia... enadas

Hasta Finales 90's:

e Situacion del Sistema: inmaduro, sin mallado suficiente e inestable por dependencia de
demandas locales (“calentamiento Planta de Cartagena”)

e Estrategia de Gestion: iMas Madera!

2000 - 2005:
e Situacion del Sistema: Crecimiento de la demanda superior a la capacidad instalada...

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

100 100 100 81% | 97% 108 107 103
% % % % % %

Espafa como Pais de “transito de gas”...

e Estrategia de Gestidn: optimizacion de las técnicas de construccion para reducir los
plazos de construccion y cumplir los “Planes Energéticos” + maximizacion de |la
disponibilidad de las infraestructuras en servicio vs gestion integrada (Ingenieria e
Infraestructuras) para mantener Seguridad Operativa en proyectos de "“continua
ampliacion”...ipero sin olvidar el "Mas Madera"!
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2. Creciendo desde la experiencia... enadas

iNo empezamos mal!, aprender a hacer haciendo...isin referencia¥ de sector!

...pero épara queé cambiar?...isi siempre lo hemos hecho asi!...



2. Creciendo desde la experiencia...

- / \
2006 - 2010: enaaas

e Situacion del Sistema:

Como consecuencia de la coincidencia en el tiempo de:

e Un notable incremento de la Capacidad Instalada (consecuencia del cumplimiento de la
Planificacién Energética Nacional y que permite maximizar la garantia de suministro al sistema)

e Una progresiva contencion-reduccién de la demanda

e Incremento de la participacidn de las Energias Renovables en el “Mix Energético”

Se reducen los factores de utilizacion de las infraestructuras:
e Hasta el 30 y el 50 % en el caso de las Plantas de Regasificacion
e Hasta el 5y el 10 % en el caso de las Estaciones de Compresion

De identifican ineficiencias:

eOperativas: infraestructuras disenadas para un modelo de Sistema
“Pais de Transito de Gas" operan como

“Back-up de las Renovables”

eEn Opex: evolucion al alza de los precios de la energia eléctrica
ePresion creciente requisitos medioambientales, sistema...

* Estrategia de Gestion:

e Periodo de Madurez en base a experiencia adquirida: Certificaciones OHSAS 18001, ISO 9001
en Sistemas de Calidad en la Medicion...

e Maximizacion eficiente de la disponibilidad requerida (mas equipos vs menos uso un NUevo
entorno de gestion O&M en un entorno que nos exige la misma disponibilidad...) mediante el
establecimiento de Planes de Eficiencia (Integracion de Procesos, Auditorias Energéticas (2008-
2010)...) orientados a la Mejora Continua

ePlan 1/3 Presupuesto (Organizacion/0O&M/Consumos Energia)




2. Creciendo desde |la experiencia...

-

\_

eDentro de este ambito se enmarcaban las
medidas mas estructurales del modelo
de gestién, como: el desarrollo del GMAO, la
implantacion de cuadros de mando, el
desarrollo de la funcién de Ingenieria de
Mantenimiento, la incorporacion de mejores

practicas... )

~

f-En este ambito se incluyeron Ioa

aspectos mas orientados a la
gestion y coordinacion del
area con la empresa y su
visibilidad, como: el modelo de
disponibilidad, la coordinacién
con operaciones, las
publicaciones de los planes de
mantenimiento, la gestion de

recursos... )

Plan de eficiencia (2006-2011)

A

-

*Este ambito se centraba en la parte mas
técnica del mantenimiento abarcando
labores como la revisidon de los planes de
mantenimiento y adaptacion de las gamas,
la optimizacion de almacenes, la
\_ implantacion del predictivo tecnoldgico... )

/°En este ambito se incIuyerch

todos los aspectos que nos
ayudaron a realizar un mejor
analisis de los costes de la
funcion de mantenimiento,
como: la revision de la
nomenclatura de las cuentas y su
distribucion, la elaboracion de
presupuestos base cero, analisis
de métricas y desviaciones,
determinacién de coste de una

\orden de trabajo...

eDe la eficacia

ea la eficiencia

Mejora

Calidad de Servicio

*Por ultimo, se recogieron todas aquellas actividades identificadas con
el servicio que el area de mantenimiento daba tanto a clientes
externos como internos: como coordinacidon gestores de cuenta,
mejora en sistemas de odorizacidon, control y mejora de
autoconsumos...




2. Creciendo desde Ia expenenaa...

Plan de Eficiencia: reduccion 15% Opex

Lineas Estratégicas:

Mejora de los procesos de gestion (O&M)

Eficiencia energética ROI < 1-2 afios

El Plan de Eficiencia supuso un avance cualitativo y cuantitativo en la gestion del mantenimiento en la empresa.
PotenC|o el concepto de gestion y el cambio cultural en el area de mantenimiento y fue la base para la mejora de los principales indicadores de
la actividad

eCambio cultural y tecnoldgico con especial impacto en las intervenciones de
mantenimiento

020% en bombas

eEvolucion en el alcance de preventivo

- = criogénicas
con revisiones del plan de mantenimiento . . ‘Incremento
logrando una reducciéon media del 13% significativo MTBT en
. 0,
en la carga de trabaJO equipos principaies ¢100% %r;t;g;bas agua

elLa politica de eficiencia en la gestién nos ha llevado a una

disminucién considerable de los co~stes por inmovilizado en los Ultimos eManteniendo siempre los mas altos niveles de disponibilidad en el servicio
afios

= Emisidn Plantas Regasificacion
] Emisién Disponible/Requerida CPC + 1 Escalon 100%
: N2 Incidencia con Parada Planta > 2 horas 0

_ pery Atraque Metaneros

Cumplimiento Programa Vinculante

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

o Manteniendo los mas altos niveles de disponibilidad y seguridad, se logré mejorar los indicadores
de eficiencia de gestidn, no tanto con resultado de bajadas presupuestarias o reduccion de recursos, sino
logrando asumir la gestidon de nuevas infraestructuras a través de estrategias de eficiencia en nuestros procesos
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2. Creciendo desde la exsp'ériencia... enaaas

2011 - ¢Horizonte 2015?:
e Situacion del Sistema:

Empeora situaciéon: demanda (es especial en generacidn eléctrica) con impacto en mix y
cobertura “hueco térmico”

sFuerte impacto en el mix GNL/GN (inversion: 66-33 vs 33-66. Efecto Fukushima y
“deslocalizacion precio GNL"”) vs baja contrataciéon Plantas Regasificacion operacion por
debajo de su “minimo técnico”.

-nm“ Reglmen EspeCIaI
Renov.

1990 41 0 36,0 17,5

7 0 22,0 11 0 16,0 16,0 4 0
14 0 22,0 12,0 9,0 17,0 6,0

eEstrategia de Gestion:

eDesarrollo Plan adecuacion Tecnoldogica y competitividad Plantas Regasificacion (objetivo
emision cero 100% Plantas en 2015)

eDesarrollo Plan Director de Eficiencia Energética (2011 - 2015)




2. Creciendo desde la experiencia... 7N\

2012:

AutogeneraC|0n y capacidad autogeneracién/consumo: 6 %
Ahorro (consumo/emisiones): 15 GWh / 5.000 TCO2

2015:
capacidad autogeneracién/consumo: 37 %
Ahorro (consumo/emisiones): 76 GWh / 27.000 TCO2

2012:
*100 % capacidad autogeneracion N2 Planta BCN

2015:
*100 % capacidad autogeneracion 100% Plantas

Minimizacion
de Mermas
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2. Creciendo desde la experiencia... . €nagas

—e\n?as—

En Resumen;

eUn entorno “estable” durante un largo periodo de tiempo que
evoluciona a cambiante con una frecuencia de cambio cada vez mayor...
ante el que se ha reaccionado inicialmente de forma mas reactiva que
proactiva...se ralentiza la proactividad...

®Se gestiona por tanto el corto plazo...

eSe prima la eficacia y se evidencia la necesidad creciente gestionar en
eficiencia

eCompetimos contra nosotros mismos, falta de referentes, iEspana

Limita al Norte...!

eEvidenciamos capacidad de valor anadido en un entorno “cercano”...



2. Creciendo desde la experiencia...—
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anaMAac

° El Plan de Eficiencia ayudo a generar el germen de lo que hoy en dia son una cantidad importante de
capacidades de aportacion de valor que surgieron a raiz de tener una vision mas amplia de lo que Enagas podia
ofrecer como empresa

*Formacién ' | *sRemetalizado 9e RV

eoEnagas ha investigado y puesto en marcha

*Enagas ha realizado formaciéon a personal de

etratamientos que nos han permitido paliar
eplantas de GNL de otras empresas que comenzaban S
*en el mundo del gas natural o que querl'an F eagentes concretos y que podian afectar a
ecompartir mejores practicas con nuestra compafia CHTIER) G © (il 6 GENR

eimportante el ciclo de vida de nuestros activos

Criogenia
*Enagas ha adquirido un “know how” gracias al - - = = 7 2=
evolumen de infraestructuras de criogenia que ha EfICIenCIa energetlca
egestionado, lo que nos ha permitido situarnos en : 4 *Enagas y su compromiso con el medio ambiente y la

euna situacidon de referencia en el tratamiento de N ! gestién 6pt|ma de sus activos como servicio al sistema

~equipos criogénicos materializado en un grupo de gasista nos ha permitido desarrollar un gran numero de
. - proyectos orientados a la eficiencia energética y que nos
*trabajo que ya ha colaborado con otras compafiias ’ permite colaborar y compartir los avances de este ambito

AAL -
——— ‘p —

° No obstante, también se detectaron ciertos aspectos de mejora en el desarrollo del plan, como la
limitacion del alcance del proyecto en la compaiiia, el diferente grado de implantacion segun la infraestructura,
carencias en la priorizacion de las medidas en funcidn de su importancia...
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3. ...hacia la Excelencia como. Garantia.de Sostenibilidad enagaas

Finales - 2012:
inversiones reguladas se minimizan...

| a demanda nacional se estanca...

*Aparecen nuevos productos que potencian el uso
del GNL a nivel global...

Plan de Internacionalizacio

Inversora
* Necesidad de flexibilizar la actividad
* De player nacional a global
Ser Competitivo en el corto plazo




3. ...hacia la Excelencia como Garantia.de Sostenibilidad enagas

En la actualidad el Gas Natural desempena un papel fundamental en el mix
energético, y es considerado como una de las energias con mayor potencialidad en
la mejora de la sostenibilidad de este, tanto a medio como a largo plazo (en el
horizonte 2035 la expectativa de participacion del gas es del 30%):

Q

En los paises “desarrollados”, donde en los ultimos afios se ha implementado
fuertes inversiones en energias “renovables” se ha consolidado como su
principal back-up, al emitir menos CO2 por unidad de energia que el carbon 6 el
petrodleo.

En los paises “en desarrollo” el aumento de la poblacion mundial y mejora
progresiva de la accesibilidad a fuentes alternativas de energia, generara un
incremento de la demanda energética, en especial en lo que respecta a la
generacion de electricidad, que deberan atenderse con la menor inversion y al
menor coste.

Alternativa mas competitiva para la sustitucion de energias foésiles menos
eficientes :
o} Disponibilidad y reservas probadas. La aparicion de nuevas fuentes de gas no

convencional (se estima que, en 2030 el shale gas representara el 17% de la produccion
total de gas natural).

o} Disponibilidad de Infraestructuras vs modelo de negocio maduro vs baja necesidad de
inversiones adicionales vs nuevos productos small scale

o} Menor impacto directo de su ciclo de vida frente al de soluciones fosiles alternativas

o} Tendencia de Precios diferencial estable o a baja progresiva vs incertidumbre petréleo

La versatilidad del gas natural, favoreciendo su empleo como combustible alternativo
en el transporte, en atencidn a su mayor eficiencia y el menor coste y plazo para
asegurar el cambio necesario para que el transporte por carretera, el ferroviario y muy
especialmente el maritimo cumplan con las nuevas normativas medioambientales y
Directrices Europeas.
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\

Alta Disponibilidad de Recursos:

LNG Golden Age

Worldwide gas reserves (unit=10° m3)

' ™y
Gas consumption worldwide
(2010): 3.200 billion m2
Europe:
Total 522 billion m?
NGVs 1,8 billion m?
Reserves:
World: 537 years
Europe: 161 years

.

North America

Souree data RGR. aranh works NGVA Furone
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3. ../hacia la Excelencia como)Garantiade Sostenibilidad €Nagas

*Evolucion precio combustibles ($/MBtu)

26
24 -
22
20 -
18 -
16 -
14

eFuente: Bloomberg.

eBrent

=
N
|

eNymex
Natural
Gas

[
O NP~ OWO
|
| ——
v

eDesacoplamiento precios petrdleo/gas natural
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He dado pasitos,
pero ahora tengo
que correr...

...Si sigo haciendo lo
mIisSsMoO me muero
solo en mi isla...

¢Qué han hecho los
que han pasado por
esto antes?...los que
ahora son los
“mejores de la clase”
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~ é¢Qué competencias enadqas
maximizan los

mejores?

Rediseno del sistema y de los procesos
Gestion del error:

El error se reconoce/identifica, se analiza, se corrige, se

anticipa, se evita...se gestiona
Comparticion transversal del Conocimiento
Desarrollo en otros de habilidades de “Alta Velocidad”
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o Garantia de Sostenibilidad

Redisefo del sistema y de los procesos:

Gestion del error:

Comparticion transversal del Conocimiento

Desarrollo en otros de habilidades de “Alta Velocidad”

€na

dS
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3. ...hacia la Excelencia como Garantia deSostenibilidad _—
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enagas
iEl Plan de Accion!

Rediseno del sistema y de los procesos:
Comparticion transversal del Conocimiento

Gestion del error
Desarrollo en otros de habilidades de “Alta Velocidad”




3. ...hacia la Excelencia como Garantia de Sostenibilidad

De lo mas éfacil?...
Desarrollo del Sistema de Gestion de Activos:

enaqas

la variedad de alcance y grado de avance de

muchas de las actuaciones con objeto de la eficiencia realizadas en los Ultimos afios requerian de una
metodologia que nos permitiera una recopilacion de mejores practicas y una base documental que

fuera motor de cambio para la excelencia en gestion de infraestructuras.

UManual Certificable: la elaboracion del SIGA nos permite

v Recoger todas las medidas derivadas del trabajo en afos
anteriores

v/ Asegurar que se trabaja en todos los ambitos de actuaciéon
relacionados con la gestién de activos

v’ Procedimentar el cambio de manera que se convierta en
herramienta para favorecer la mejora continua

v’ Conseguir el reconocimiento oficial (certificacién) de nuestro
buen hacer en la gestién de infraestructuras

Operaciones
Plantas

Operaciones
Transporte

Operaciones
AASS

BUREAU VERITAS i

Mantenimiento

PMAQ
(DGIATR)

The Institute of
Asset Management

Qc
qualifications

TOTAL

NO total procedimientos SIGA

N©° procedimientos priorizados 2013 12 27 11 20 27 132
a) N° procedimientos ya existentes 10 17 0 2 3 63
b) N° procedimientos nuevos a desarrollar 2 10 11 18 24 69

Grado de Avance (Priorizados 2013)

A su vez se realizaran la integracion de los porocesos ATR en ele sistema mediante una nueva

denominacidn a primer nivel y agregando contenidos. infraestructuras
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Organizacion - Grupos Transversales:

g Compagina nuevo rol con posicién actual

ena

A
WCoordinador para la funcién a nivel DGIATR

as

M Nueva posicién (7). Todas coberturas interna DGIATR

[*) Una unica pesicién para las funciones de C&M y PYMAC

(**) Ocupa la posicidn de Asset Manager Planta de Huelva

Dir. Transporte
JC. Arancdn de la
Iglesia

Dir. Producciéon
J. Gutiérrez
Pascual

Dir. AA.SS.
RM. Nieto Prieto

F. Impuesto
Nogueras

TAE PYMAC
Transporte
(Mar Cuenca)

TE AA.SS Sede
A. Artola

OPERACION

=
Coordinador @@
o&M
Transporte
(S. Sanchez)

TE Transporte
(3. Renedo)

Coordinador
Operacion DP
(A. Martinez)

Coordinador *
‘Mtto. DGIATR
(3. del OImo)
CEXx)
TE Produccién *

(J. Serra)

TE AA.SS Sed,

A. Artola
*)

DESARROLLO
PROYECTOS

)

TAE proyectos
Transporte
(R. Valle)

[

TAE proyectos
Transporte
(3. Anaya)

Coordinador
desarrollo de
proyectos DGIATR
R. Gonzalez

Asset Manager
(Altamira)
(R. Ruiz)

TAE Desarrollo
Comercial
(N. Chacartegui)
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g

Area que centralice,
integre y desarrolle el

. conocimiento técnico
Transporte ' de la Direccién y

preste servicio técnico
Pool
Administrativo

Dir.

al cliente interno

SOPORTE TECNICO

UNIDAD NORTE UNIDAD SUR UNIDAD ESTE

Técnicos Técnicos Técnicos Nivel
zonales zonales zonales Atencion 1

Personal mtto. Personal mtto. Personal mtto.
instalaciones instalaciones instalaciones

Gestion del mantenimiento de las instalaciones de transporte en su ambito
geografico y coordinacion de las distintas zonas.

* NIVEL 0: Nivel de atencion habitual a las infraestructuras dentro del ambito zonal por el equipo de ejecuciéon de mantenimiento:

o8 personal ejecucién mantenimiento en instalaciones.
o 2 E * NIVEL 1: 12 nivel de escalado ante incidencias complejas o cuestiones para las que el equipo de nivel 0 necesita contar con apoyo técnico
> % - adicional (presencia a nivel unidad).

* NIVEL 2: 22 nivel de escalado ante incidencias o cuestiones que el equipo de nivel 1 necesita escalar.
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3. ...hacia la Excelencia como Garantia de Sostenibilidad

Para el desarrollo del proyecto de gestion de activos en el area de mantenimiento, Enagas ha optado por
apoyarse en una empresa especialista que ha desarrollado e implantado en empresas de primer nivel un modelo
propio de Gestion de Mantenimiento

El modelo consta de diversos pasos que tratan de revisar tu gestidon de

mantenimiento para conseguir llegar a la excelencia Fases EFICACIA

(alcance proyecto actual con fin Junio 2014)

]
En las 3 primeras fases (el alcance del proyecto actual) el modelo se Fase 1: Fase 2:

. . . . . Definicién de Jerarquizacion F,a|§§ 3:
centra en la eficacia y se basa en centrar los objetivos, jerarquizar tus objetivos, de los equipos de p:\:ti'ssgéﬂﬁes
. ’ . . . , i . estrategias y acuerdo con la X
aCt|VOS Segun Su |mp0rtanC|a, y eV|tar |aS averias repetltlvaS en eqUIpOS responsabilidades importancia de €n equipos de

alto impacto

de mantenimiento su funcion

criticos. Asi pues al final de dichas fases se ha conseguido sentar la base
de tu gestibn y optimizar tu correctivo, que tiene un impacto
Fase 8:

fundamentalmente en la eficacia pero un impacto bajo en costes. Implantacién del
proceso de
mejora continua y
dopcién de nuevas
tecnologias

N

Fase 4:
Disefio de planes
de mantenimiento
preventivo y de los
recursos necesarios

En las otras fases (desarrollo futuro) y con un posible alcance de 2-3 afios,

-

el objetivo se basa en optimizar tu preventivo mediante técnicas que

Fase 7: Fase 5:
, ope . . . P . Fase 6: =
abarcan desde la tecnologia a utilizar, la frecuencia de las intervenciones, Ag:hvsi'dsad;:ldc;clf Evaluacion y Pnr%gnrtaenr:iang;ggtgeyl
. .7 . . . . / . . control de la o
la planificacién de trabajos... Esta fase si que tiene un impacto mas directo posible ejecucion del optimizacion en la
renovacion de mantenimiento asignacién de
los equipos recursos

en los coste, en concreto en los planes de mantenimiento.

Fases EFICIENCIA

Asi pues y con el grado de avance del proyecto, todavia no se esperan (desarrollo futuro)
resultados cuantitativos a corto plazo (PA 2014) si bien se espera que

puedan verse ciertas implementaciones a lo largo del afio que viene para

incluir ahorros en el plan de eficiencia y consolidaros a partir del PA 2015.
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...y en la misma direccion

= IO GUE MO BEMA MASER TIAE EXTERRA, FERNANDET &,
SAESTAMEST O R BAIAMOS TOME BH LA MISAMA BARLARS



3. ...hacia la Excelencia como Garantia de.Sostenibilidad
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...a lo mas retante enadas

Gestion del Conocimiento: tras identificar las areas de conocimiento criticas para la On de
infraestructuras y aquellas en las que queremos ser referentes, se ha comenzado un proceso de
certificacion en diferentes ambitos del mantenimiento con el objetivo de tener soporte propio en las
disciplinas técnicas relevantes que nos permitan independencia tecnoldgica como empresa.

v Disciplinas técnicas: estudio e incorporacion de certificacion en &reas de conocimiento
técnicas para ejecucidn fisica del mantenimiento e inclusion en itinerario formativo de Enagas
para perfiles objetivo: vibraciones, tribologia, mantenedores ATEX...

v Disciplinas gestiéon: plan de accion para certificacion en supervisidbn y gestion de
mantenimiento orientada al personal responsable en dicho dmbito de actuacién
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Impacto Global Sobre el Ciclo de Vida GN ena as
|
|
. : .
Consurno final ol :
. ! ! |
Transporte y distribucion . - N T Eficiencia

Procesos

Vida Gtil [RhG 0 AR

del e ol v
Activo cxgil "

Regasficacion

Transpore raimo | I

i

Licuefaccion (
i : Consumo
Transporte delgas | & & 0 R e de
‘ T | Gl e ‘ Recusos
Tratamiento del gas
Produccion deges |
 Recursos energélicos: Gas nalural C T MRecursos enengéficos: FUekON/GasOl
ORecursos ener?éﬂcos: Electricidad ' mRecursos abioficos 1
| W Impacto: Cambio climético " DOimpacto: Acidficacion
- W Impacto: Toxicidad en el aire B Impacto: Smag fotoguimico
| [ Impacto: Generacion de residuos peligrosos [ Impacto: Generacion de residuos no peligrosos

Fuente: Revista Gas Actual



3. ..xhacia la Excelencia como Garantiadde Sostenibilidad enaaas

Gestion del Conocimiento: con objeto de promover la participacion y colaboracion do el
personal de la empresa relacionada con un ambito de actuacién, se dota de las herramientas de
gestién de conocimiento necesarias para el soporte al desarrollo del SIGA y la mejora continua

Comunidad de Mantenimiento
-

v Es el herramienta de(gestiéon de conocimiento AL CG |n|C|o.: 1 Gl Al
con mas usuarios de to;ow, ne Total de usuarios: 570
un éxito y una herramienta esencial para el

Grado de implantacion: 87,72%
soporte al desarrollo del SIGA , ,
NO discusiones: 73

Total respuestas: 90

Documentos: 142

<Y del error... >

@ mejora continu}
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4. Punto y seguido...

“La excesiva precaucion lleva a la
inaccion...aprendamos haciendo”

“La absoluta certidumbre esconde el riesgo de la
inaccion...la abierta incertidumbre la oportunidad de

alguna innovacion y la seguridad de desarrollar
mejoras...”
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