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INTRODUCCIÓN:  Sistema de gestión/Normas/Especificación Técnica

HISTORIA DE DESARROLLO Y CONVERGENCIA: ISO 9001/ ISO/TS 

16949

CONTENIDO. Comparación

MODELO EFQM
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Sistema de Gestión:

Sistema (3.2.1) para establecer la política y los

objetivos y para lograr dichos objetivosnormativa.
NOTA Un sistema de gestión de una organización (3.3.1) podría incluir diferentes sistemas de gestión, tales como

un sistema de gestión de la calidad (3.2.3), un sistema de gestión financiera o un sistema de gestión ambiental.

Sistema de gestión de la calidad

Sistema de gestión (3.2.2) para dirigir y controlar una

organización (3.3.1) con respecto a la calidad (3.1.1)

Aseguramiento de la calidad

Parte de la gestión de la calidad (3.2.8) orientada a

proporcionar confianza en que se cumplirán los requisitos

de la calidad
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Norma:

La especificación técnica de aplicación repetitiva o

continuada cuya observancia no es obligatoria, establecida

con participación de todas las partes interesadas, que

aprueba un Organismo reconocido, a nivel nacional o

internacional, por su actividad normativa.

Reglamento técnico:

La especificación técnica relativa a productos, procesos o

instalaciones industriales, establecida con carácter

obligatorio a través de una disposición, para su fabricación,

comercialización o utilización

Ley 21/1992, de 16.07.92, de Industria
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Definición de Norma Según ISO:

"Especificación técnica u otro documento, accesible al

publico, establecido con la cooperación y el consenso

o la aprobación general de todas las partes

interesadas, basado en los resultados conjuntos de la

ciencia, la tecnología y la experiencia, que tiene por

objeto el beneficio óptimo de la comunidad y que ha

sido aprobado por un organismo cualificado a nivel

nacional, regional o internacional."
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Evolución de la normalización en el 

sector de la automoción

Surgen diversos 
requisitos de 
Calidad 
personalizados 
para el Sector 
Automoción 

Certificación 
voluntaria  con 
pilares en ISO 
9001:1994

Con pilares en 
ISO 9001:2000

Con pilares en

ISO 9001:2008

Certificaciones
Certificaciones 

+ 

requisitos  de 

cliente(ww.iatfglobaliversight.org)

1994

1999

2002

2009

UNE-EN 
ISO/TS 

16949:2009

UNE-EN 
ISO/TS 

16949:2002UNE-EN 
ISO/TS 

16949:1999
EFAQ

AVSQ

VDA 6.1

QS-9000

VDA 6.1
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8 PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

 Preparar el sistema para la gestión

 Enfoque a la toma de decisiones

 Liderazgo

 Organización enfocada hacia el cliente

 Incluir el principio de la mejora continua

 Enfoque hacia los procesos

 Tener en cuenta la participación del personal en el 

sistema

 Servir para mejorar las relaciones con el suministrador

NEGOCIO

MEJORA

HUMANA
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PSA, PEUGEOT, 

CITROËN,RENAULT

FORD,CHRYSLER,

GENERAL MOTORS

WOLKSWAGEN

SEAT, AUDI, BMW, Daimler 

Benz, Adam Opel, Ford 

Werke

GRUPOFIAT, IVECO

QS 9000

EAQF

VDA

AVSQ

REFERENCIAL 

UNIFICADO 

AUTOMOCION  

ISO TS 16949

El referencial genérico ISO 9001 se encuentra dentro de ISO TS 16949

UNIFICACION AUTOMOCION.- Año 1999 se firma el acuerdo 
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REQUISITOS

GENERALES

CAP 4.C
L

IE
N

T
E

C
L

IE
N

T
E

Responsabilidad

de la

Dirección

Cap5

Gestión de 

Recursos

Cap6

Realización

Producto/Servicio

Cap7

Medición, análisis 

y mejora

Cap8

Requisitos
Producto

Servicio  

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

ISO 9001:2008

ISO/TS 16949:2009
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Aseguramiento

de la Calidad

Gestión 

de la Calidad

Gestión 

Sectorial

Limitada

Gestión 

Sectorial

Global

ISO 9001:1994

ISO/TS 16949

2009

ISO 9001:1987

TODAS LAS 

ORGANIZACIONES

INDUSTRIA DEL AUTOMÓVIL - INTERNACIONAL

ISO 9001:2000

QS 9000:1998

INDUSTRIA DEL AUTOMÓVIL - U.S.A.

QS 9000:1995

ISO/TS 16949

1999

Control

de la Calidad

ISO 9001:2008

ISO/TS 16949

2002
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Nivel  1
Define el alcance, justifica las 
exclusiones y proporciona una 
descripción de los procesos y sus 
interacciones

Nivel 3
Responde el Cómo

Nivel 4
Registro puntual de información, 
ej.: formatos, etiquetas, 
pegatina. (ver 4.2.4).

Nivel 2
Define el Quién, Qué, Cuándo

NORMA INTERNACIONAL
ISO 9001:2008

REQUISITOS DEL SECTOR ISO/TS 16949 
PROCEDIMIENTOS PARA APROBACIÓN 
DE PIEZAS Y PROCESOS

REQUISITOS ESPECIFICOS
DEL CLIENTE

• Guía IATF 

• Manuales de referencia del 
cliente

• Planificación Avanzada de la 
Calidad

• Plan de Control

• Herramientas y Técnicos

Requisitos internacionales del 
Sistema de Calidad

Requisitos internacionales 
del Sistema de Calidad 
en el sector del automóvil

Requisitos del Sistema de Calidad 
específicos de cada cliente

Manual 
de Calidad

Instrucciones de Trabajo

Otra Documentación

Procedimientos
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Se reconoce que puede haber

requisitos específicos a nivel 

de compañía, de división,

de conjunto y de pieza

PIEZA

CONJUNTO 

(Commodity)

DIVISIÓN

COMPAÑÍA

SECTOR

FUNDAMENTALISO 9001

ISO/TS 16949

Categoría de los requisitos del Sistema de 

Calidad

Más 

específico

Más 

genérico



XVIII Congreso de Calidad en la Automoción

 Las normas internacionales se elaboran de acuerdo

con las reglas dadas en las Directivas ISO/IEC, Parte 2.

 Los proyectos de Normas Internacionales adoptados

por los comités técnicos son enviados a los

organismos miembros para votación.

 Cuando hay requisitos urgentes de mercado para tales

documentos, un comité técnico puede decidir publicar,

entre otros, una “Especificación Técnica” (ISO/TS), si

se aprueba por 2/3 de los miembros del comité.

 El documento ISO/TS 16949 ha sido elaborado por la

International Automotive Task Force (IATF) y con el

apoyo del Comité Técnico ISO/TC 176.
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 Esta tercera edición de la ISO/TS 16949 anula y reemplaza la segunda

edición (ISO/TS 16949:2002), la cual ha sido revisada técnicamente de

acuerdo con la Norma ISO 9001:2008.

 El texto dentro de los recuadros es el texto original de la Norma ISO

9001:2008.

 Los requisitos suplementarios específicos del sector están fuera de

los recuadros.

 En esta especificación técnica la palabra “debe” indica requisitos

obligatorios. La palabra “debería” indica una recomendación. Las

NOTAS son para guía.

 Cuando se utiliza “tal como” , es una sugerencia a modo de

orientación

 El anexo A es una parte de la Especificación Técnica
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 La certificación según esta Especificación Técnica es

reconocida por los miembros de la IATF, cuando sea conseguida

de acuerdo con su esquema de certificación.

 Se pueden obtener los detalles del proceso a partir de la

organización que presta apoyo a la IATF.

 Associazione Nazionale Fra Industrie Automobilistiche (ANFIA/Italy)

 International Automotive Oversight Bureau (IAOB)

 Comité des Constructeurs Français d'Automobiles (CCFA/France) &

Fédération des Industries des Équipements pour Véhicules (FIEV/France)

 Verband der Automobilindustrie (VDA/Germany)

 Society of Motor Manufacturers and Traders Ltd. (SMMT Ltd)
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1. Liderazgo

(100 p.)

3. Personas

(100 p.)

2.Estrategia

(100 p.)

4. Alianzas

y Recursos

(100 p.)

5. Procesos,

Productos

y Servicios

(100 p.)

7. Resultados

en las Personas

(100 p.)

6. Resultados

en los  Clientes

(150 p.)

8. Resultados

en la Sociedad

(100 p.)

9. Resultados

Clave

(150 p.)

Agentes facilitadores (500 P) Resultados (500 P)

Aprendizaje, Creatividad e Innovación



XVIII Congreso de Calidad en la Automoción



XVIII Congreso de Calidad en la Automoción



XVIII Congreso de Calidad en la Automoción

SISTEMA LÓGICO REDER



XVIII Congreso de Calidad en la Automoción



XVIII Congreso de Calidad en la Automoción

AGENTES FACILITADORES
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AGENTES FACILITADORES
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AGENTES FACILITADORES
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AGENTES FACILITADORES
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RESULTADOS
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RESULTADOS
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RESULTADOS
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Y……………………….¿ CÓMO SE VALORA?
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