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La pregunta del millon...

) En época de Crisis “mantenida”

La Certificacion Acreditada de mi Gestion,
aporta valor anadido a mi dia a diay a mi
organizacion?
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Herramientas para la Excelencia en la Gestion

« Orientacion al cliente y
Liderazgo | |
Participacion del personal |
Enfoque a procesos

Enfoque del sistema hacia la gestion
Mejora continua

Enfoque hacia la toma decisiones
Relacion beneficiosa con el proveedor

Compatibilidad con la gestion empresarial y la
estrategia empresarial ,

Consistencia con los objetivos empresariales vy
resultados obtenidos
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Herramientas para la Excelencia en la Gestion
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MISION

“Potenciar la competitividad global de
organizaciones y profesionales
identificando nuevas vias, desarrolando
competencias, compartiendo conocimiento y
iduciendo modelos de gestion”

VISION

“Ser el lugar de referencia para el
intercambio de conocimiento e identificados
como creadores de opinion para los
entornos avanzados de gestion”
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Herramientas para la Excelencia en la Gestion

Los lideres de las organizaciones deben utilizar las herramientas de gestion para
ayudar a resolver sus problemas y obtener sus objectivos estratégicos

Aplicando modelos para comunicar los beneficios al consejo de administracion
de forma clara, directa y apoyados en ejemplos concretos de los beneficios
financieros y ahorroi de costes, a nivel de las economias nacionales e
internacionales

“Puntos clave" - La innovacioén, reduccion de costes, seguridad y fiabilidad de
los productos/servicios, acceso a los mercados internacionales, la gestion del
riesgo, etc.

Elementos dificilmente controlables sin esquemas y
herramientas de gestion estructuradas
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La Certificacion de la Gestion. Valores anadidos

PLAN DE FORMACION Y
COMPETENCIAS
Gestion de las Personas

PLAN ESTRATEGICO Y DE OBJECTIVOS

INVERSIONES ESTRATEGICOS
PROBLEMAS
DE EFICACIA
PLAN DE MARKETING PLANIFICACION de la
Y COMERCIAL PRODUCCION
GESTION
PRINCIPALES ,
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La Certificacion de la Gestion. Valores anadidos

GESTIONAR y EVALUAR DE FORMA EFECTIVA
EN BENEFICIO DEL CLIENTE

Procesos claros y definidos

Valoracion de la repercusion en clientes/producto/servicio

Definicion de Procesos Clave y flujos de la organizacion
Definicion de indicadores para procesos clave y estratégicos

Definicion de objetivos operativos y alineados con la estrategia (resultados)

Interrelacion de los Procesos

Cuadro de mando de indicadores para la mejora

* Control de acciones que tienen mayor impacto en los
resultados”
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La Certificacion de la Gestion. Valores anadidos
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A) Conducta de las personas

alineada con la deseada por la

organizacion. Congruencia de
objetivos.

B) Integracion de los esfuerzos de
las diferentes partes de la
organizacion para evitar
resultados opuestos o conflictivos

! C) Informacion de los resultados |
de las diferentes areas y del
desempeno individual de las

personas. Autonomia de control.

Optimizar los resultados en lugar

de maximizar o minimizar el nivel
de control
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D) Los planes estratégicos de una
organizacion se puedan
implantar y mantener con

"facilidad".
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La Certificacion de la Gestion. Valores anadidos
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Es un “Coste” certificar la gestion, enfocada asi ...

Nuestro Futuro El Entorno Especializacion
Seguridad, riesgo y i

continuidad de Sostenibilidad | Referente Sectorial
negocio

" 4
Calidad de < ’
servicios/productos L -
" \
El cliente _ /
| w !
'l
L
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Es un “Coste” certificar la gestion, enfocada asi ...

Futuro Entorno Especializacion

1ISO 27001 I+D+i, VIGILANCIA

_ ISO 14001, EMAS, 2
EN 15713:2010 PEFC, FSC, GEI, TECNOLOGICA,

Destruccion segura del GREEN PRODUCT ECODISENO 1S014006
material confidencial y e

BUSINESS

CONTINUITY OHSAS 18001, ISO
SO 38500 IT 50001, HUELLA
GOVERNANCE CARBONO, CSR

RISK MANAGEMENT

Cliente Lean Management.

Seis Sigma, Tools, etc..

Sistema de Calidad segun
1ISO 9001, ISO TS, IRIS,

9100, ICTE, ISO 22000,
BRC, IFS, ISO 20000
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Es un “Coste” o una “necesidad” certificar la gestion?

Coste de Coste de g Coste de no Coste de no
riesgos y contaminar y de innovar o de calidad y de
cobertura de Imagen, costes cierre de pérdida de
los mismos de consumos mercados mercado
energeticos?

Costes de No Costes de No Costes de No Costes de No
tener ISO 27001 y tener 1SO 14001 tener [+D+iy tener 1SO 9001
OHSAS y 1ISO 50001 1ISO14006

“ Integrar en los Planes Estratéegicos las Certificaciones
de Sistemas de Gestion, tiene un seguro retorno*
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La Conclusion ...

En epoca de Crisis “mantenida” ...

La Certificacion Acreditada, ayuda a tomar
decisiones con mayor seguridad y decision,
ademas de mostrar a las organizaciones mas
“firmes y creibles” (confianza) en el mercado
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iMuchas gracias!
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