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En época de Crisis “mantenida”

La Certificación Acreditada de mi Gestión, 

La pregunta del millón…

La Certificación Acreditada de mi Gestión, 
aporta valor añadido a mi día a día y a mi 

organización?
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Herramientas para la Excelencia en la Gestión

No debemos olvidar los 8 principios de la calidad

• Orientación al cliente
• Liderazgo
• Participación del personal
• Enfoque a procesos
• Enfoque del sistema hacia  la gestión
• Mejora continua• Mejora continua
• Enfoque hacia la toma decisiones
• Relación beneficiosa con el proveedor

Compatibilidad con la gestión empresarial y la 
estrategia empresarial

Consistencia con los objetivos empresariales y
resultados obtenidos
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MISIÓN
“ Potenciar la competitividad global de 

organizaciones y profesionales , 
identificando nuevas vías, desarrolando 

competencias, compartiendo conocimiento y 
iduciendo modelos de gestión”

Herramientas para la Excelencia en la Gestión

VISIÓN
“ Ser el lugar de referencia para el 

intercambio de conocimiento e identificados 
como creadores de opinión para los 

entornos avanzados de gestión”

4 Jornada Entidades de Certificación AEC 16/10/2012



Herramientas para la Excelencia en la Gestión

Los líderes de las organizaciones deben utilizar las herramientas de gestión para 
ayudar a resolver sus problemas y obtener sus objectivos estratégicos

Aplicando modelos para comunicar los beneficios  al consejo de administración  
de forma clara, directa y apoyados en ejemplos concretos de los beneficios 
financieros y  ahorroi de costes, a nivel de las economías nacionales e 
internacionales

“Puntos clave" - La innovación, reducción de costes, seguridad y fiabilidad de 
los productos/servicios, acceso a los mercados internacionales, la gestión del 
riesgo, etc.

Elementos difícilmente controlables sin esquemas  y 
herramientas de gestión estructuradas
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PROBLEMAS 
DE EFICACIA

PLAN DE FORMACIÓN Y 
COMPETENCIAS

Gestión de las Personas

OBJECTIVOS 
ESTRATEGICOS 

PLAN  ESTRATEGICO Y DE  
INVERSIONES

La Certificación de la Gestión. Valores añadidos

DE EFICACIA
PLANIFICACIÓN de la 

PRODUCCIÓN
PLAN DE MARKETING  

Y COMERCIAL

CONTROL DE COSTES 
PRINCIPALES

GESTIÓN 
DE CONTINGENCIAS
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Procesos claros y definidos

Valoración de la repercusión en clientes/producto/servicio

Definición de Procesos Clave y flujos de la organización

Definición de indicadores para procesos clave y estratégicos

GESTIONAR y EVALUAR DE FORMA EFECTIVA 
EN BENEFICIO DEL CLIENTE

La Certificación de la Gestión. Valores añadidos

nos ofrece futuro

Definición de objetivos operativos y alineados con la estrategia (resultados)

Interrelación de los Procesos

Cuadro de mando de indicadores para la mejora

“ Control de acciones que tienen mayor impacto en los 
resultados“
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A) Conducta de las personas 
alineada con la deseada por la 
organización. Congruencia de 

objetivos.

B) Integración de los esfuerzos de 
las diferentes partes de la 
organización para evitar 

resultados opuestos o conflictivos  

La Certificación de la Gestión. Valores añadidos

C) Información de los resultados 
de las diferentes áreas y del 
desempeño individual de las 

personas. Autonomía de control. 
Optimizar los resultados en lugar 
de maximizar o minimizar el nivel 

de control

D) Los planes estratégicos de una 
organización  se puedan 
implantar y mantener con 

"facilidad". 
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Liderazgo 
ejecutivo

Convertir 
estrategia en 

términos 
operativos 
(uso de las 

normas)

Convertir 
estrategia en 

proceso continuo 
(mejora, 

seguimiento y 
medida)

La Certificación de la Gestión. Valores añadidos

ESTRATEGIA
normas)

Alinear 
organización 

con estrategia 
(RRHH, 

satisfacción)

Convertir 
estrategia en el 

día a día 
(operaciones, 
seguimiento y 

medición)

medida)
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Seguridad, riesgo y 
continuidad de 

negocio
Sostenibilidad Referente Sectorial 

Nuestro Futuro El Entorno Especialización

Es un “Coste” certificar la gestión, enfocada así …

Calidad de 
servicios/productos

El cliente
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Futuro Entorno Especialización

I+D+i , VIGILANCIA 
TECNOLÓGICA,  

ECODISEÑO ISO14006

ISO 14001, EMAS, 
PEFC, FSC, GEI, 

GREEN PRODUCT, ...

OHSAS 18001, ISO 

ISO 27001

EN 15713:2010 
Destrucción segura del 
material confidencial

BUSINESS 
CONTINUITY

ISO 38500 IT 

Es un “Coste” certificar la gestión, enfocada así …

Cliente

Sistema de Calidad según 
ISO 9001, ISO TS, IRIS, 
9100, ICTE, ISO 22000, 
BRC, IFS, ISO 20000 

Lean Management.
Seis Sigma, Tools, etc..

OHSAS 18001, ISO 
50001, HUELLA 
CARBONO, CSR 

ISO 38500 IT 
GOVERNANCE

RISK MANAGEMENT
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Coste de 
riesgos y 

cobertura de 
los mismos

Coste de 
contaminar y de 
imagen, costes 
de consumos 
energéticos?

Coste de no 
innovar o de 

cierre de 
mercados

Coste de no 
calidad y de 
pérdida de 
mercado

Es un “Coste” o una “necesidad” certificar la gestión?

Costes de No 
tener ISO 27001 y 

OHSAS

Costes de No 
tener  ISO 14001 

y ISO 50001

Costes de No 
tener  I+D+i y 

ISO14006

Costes de No  
tener  ISO 9001
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“ Integrar en los Planes Estratégicos las Certificaciones 
de Sistemas de Gestión, tiene un seguro retorno“



En época de Crisis “mantenida” …

La Conclusión … 

16.10.201213

La Certificación Acreditada, ayuda a tomar 
decisiones con mayor seguridad y decisión, 
además de mostrar a las organizaciones más 
“firmes y creíbles” (confianza) en el mercado



¡Muchas gracias!
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